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Arabuluculuk (ingilizce: Mediation); hukuk sistemi gelismis Ulkelerde yaygin olarak kullanilan bir
"Alternatif Uyusmazlik C6zim" (ADR) yéntemidir. Arabuluculuk; taraflarin icinde bulunduklari
uyusmazlhigi tarafsiz bir G¢tincl kisi yardimi ile mahkemeye gitmeden ya da mahkeme
ybnlendirmesiyle ¢bzmelerinde kullanabilecekleri en etkin yéntemdir. Arabuluculuk taraflarin
kendi ¢c6zUimlerine bulmalarina yardimci olan kolaylastirici arabuluculuk (facilitative mediation)
seklinde olabilecegi gibi, bazi durumlarda arabulucunun uygun bir ¢éztime dair énerilerde
bulunabilecegi degerlendirici arabuluculuk (evaluative mediation) seklinde de gercgeklesebilir.

Esnek ve etkili olusu arabuluculugun is yasami, aile, okul ve hatta milletler arasi
uyusmazliklarda bile uyusmazligin taraflarini dogru noktada bulusturan bir uyusmazlik ¢6zim
yontemi olmasini saglamistir. Aralarindaki uyusmazligi, kendi istekleriyle ya da bir mahkemenin
Onerisi ile arabulucunun esliginde ¢dzmeye karar veren taraflar, uyusmazlik konusunu
arabulucuya ileterek, tamamen tarafsiz, ényargi ve yargidan uzak bir arabulucu egliginde,
sorunlarini tartigsma ve kendileri icin en iyi ¢dzUmu, bulma firsati elde ederler.

Kolaylastirici arabuluculukta arabulucu taraflar yénlendirmez, tavsiyede bulunmaz, hakim yada
hakem gibi karar vermez. Arabulucu taraflar arasindaki diyalogu gelistirmek ve agmak igin
bircok teknik kullanir. Arabulucu ¢ogunlukla taraflarin birbirlerini daha iyi anlamalarini
saglayacak ama ydnlendirici olmayan sorular yéneltir. Arabuluculugun basarisi taraflarin
anlagsmaya yoOnelik niyetleri kadar arabulucunun yetenegine ve aldigi egitime baghdir.

Arabuluculuk mizakereleri aksi kararlastiriimadik¢a gizlidir. Arabuluculuk sirasinda gortsualenler
ne taraflarca ne de arabulucu tarafindan agiklanabilir. Arabuluculuk slrecinin anlagmazlik ile
sonuglanmasi halinde, mizakerelerde elde edilen bilgi ve belgeler daha sonra agilmasi
muhtemel bir davada delil olarak kullanilamaz. Taraflar arabuluculuga gitmeye zorlanamaz.
Ancak bazi durumlarda taraflarin imzaladiklari uzlagma tutanaklari onlari baglayabilir (Avukathk
Kanunu m. 35/A).

Mahkeme yargilamasinda, taraflarin hakli olup olmadiklarina ge¢gmisteki olaylar ve buna uygun
hukuk kurallar tartisilarak karar verilir. Mahkemelerin verdigi karar gogunlukla hakl gortlen
tarafi bile tam manasiyla tatmin etmez. Uzun ve stresli yargilama sireci, taraflarin gelecekte
tekrar iligki kurmalarini da blyUk olasilikla imkénsiz hale getirmigtir. Arabuluculugun en énemli
avantaji; taraflara, gecmisteki sorunlardan siyrilarak gelecegi, bir daha ayni sorunlarin
yasanmasini dnleyecek sekilde planlama imkani vermesidir.

Taraflar, egitimli bir arabulucu esliginde kendilerini rahatca ifade etme imkani bulurlar. Béylece,
iletisim eksikliginden kaynaklanan yanlis anlagiimalarin da ortadan kaldirildigi bir sire¢ yasanir.
Arabulucunun mesleki becerileri, gérinurdeki sorunlardan ¢ok, taraflarin gercek ilgilerini ortaya
cikarmakta kullanilir. Béylece birbirini daha iyi anlayan taraflar, gelecekteki pozisyonlarini daha
dogru alma imkani bulurlar. isteklerin ve ilgilerin netlestigi arabuluculuk siirecinde karsilikli
¢6zUm dnerilerinin mizakeresi ile mahkemede ulasiimasi hayal bile edilemeyecek etkili ve
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taraflarin menfaatlerini tatmin eden anlagsmalara ulasmak mimkin olmaktadir. Arabuluculugun
bu 6zelligi, taraflarin arabuluculuk sonucunda varilan anlamalara kanun zoruyla degil gonalli
olarak uymalarini saglamaktadir. Arabuluculuk gtcin(; gelecek odakli olmasindan ve sirecinin
sonunda taraflarin gogunlukla iligkilerini devam ettirmesinden, mutluluk ve barig saglamasindan
alir.

Arabulucu; ara bulan manasinda kulanilan bir kelimedir. ingilizce mediator kelimesinin Tiirkce
karsihgidir. Arabulucu, arabuluculuk meslegini yapan profesyonel kisidir. EQitim almis bagimsiz
arabulucu, kendisine bagvuran taraflarin arasindaki uyusmazliklari onlari masada tutacak
yontemler kullanarak ¢ézmelerine yardimci olur.

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarisina Gore:

Arabuluculuk: Sistematik teknikler uygulayarak, gérismek ve mizakerelerde bulunmak
amaciyla taraflari bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢cézimlerini
kendilerinin Gretmesini saglamak igin aralarinda iletisim strecinin kurulmasini gerceklestiren,
uzmanlhk egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir G¢lincu kiginin katilimiyla ve ihtiyari olarak
yarattlen uyusmazlik ¢é6zim ydntemini,

Arabulucu : Arabuluculuk faaliyetini ylriten ve Bakanlik¢ga diizenlenen arabulucular siciline
kaydedilmis bulunan gergek kisiyi ifade eder.

Wikipedi Ozgiir Ansiklopedi 'deki tanim da yazara aittir: http:/tr.wikipedia.org/wiki/Arabuluc
uluk
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