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DERS iCERIKLERI:

BiLIMSEL ARASTIRMA YONTEMLERI

Nicel arastirma yontemi: Bilimsel arastirma yontemlerine ait temel kavramlari (6lgcme, bagimh
degisken, bagimsiz degisken, i¢ gecerlik, dis gecerlik, dlgcekleme teknikleri), drneklem segimini,
Olcme araclarini gelistirmeyi, 6lcme aracglarina ait psikometrik 6zelliklerinin yerine getirilmesini
(gecerlik, glvenirlik, madde analizi), survey teknigini ve deneysel teknikleri icermektedir.

Nitel arastirma yéntemi: Nitel arastirmalarin bilimsel arastirma gelenegi icindeki yeri; arastirma
yontemlerinde cesitleme (triangulation); nitel arastirmanin planlanmasi; nitel arastirmada soru
yazma; érneklem secimi; gecgerlik ve glvenirlik; nitel arastirmada veri toplama teknikleri
(gbrisme, gézlem, dokiman incelemesi); nitel arastirmada veri analizi; 6rnek olay calismasi.

ANLASMAZLIK ¢OZUMU TEORILERI (THEORIES OF CONFLICT RESOLUTION)

(Bu ders Ingilizce olarak verilecektir)

Kisilerarasi, gruplar arasi 6rgatsel ve kiltrel dizeyde yasanan catisma modelleri ve
teorilerinin elegstirel analizi. Catismalarin nedenlerinin ve etkilerinin incelenmesi. “Catismanin”
antropoloji, arkeoloji, biyoloji, iletisim, ekonomi, feminizm, cografya, tarih, siyaset, psikoloji,
psikiyatri ve sosyolojinin perspektifinden incelenmesi. Bu ders siyasi tarihten, sosyoloji,
psikoloji, 6rgutsel davranis ve uluslararasi politikadan ¢ikariimig c¢atisma teorileri, gatisma
¢6zamu, farkl baglamlarda gergeklestirilen muizakere ve arabuluculukla ilgili yazin Gzerine
odaklanmistir.
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ANLASMAZLIK ¢OZUM SURECINDE MUZAKERE VE ARABULUCULUK

Bu derste kigiler arasi, gruplar arasi, kurumlar arasi, ig¢i isveren sendikalari arasinda, ve
uluslararasi diizeyde yasanan anlagsmazhklarin ¢ézim slrecinde kullanilan mizakere taktikleri
tzerinde durulacaktir. Kullanilan mizakere taktiklerinin kiltGrel ve tarihsel boyutlarina yer
verilecektir. Buna ek olarak bu dersin konusu ¢atisma ¢6ztim slrecinde UctncU tarafin
mudahalesinin (yargig, cezalandirici, kolaylastirici, gézlemci, egitimci ve arabulucu) dogasi ve
roltiniin incelenmesidir. Uglinci tarafin catisma ¢dziim siirecine kattiklari, ne zaman dahil
olmasi gerektigi, ne tir degerler ve kaynaklar getirdigi, Gglinct tarafin glict gibi konular hem
teorik hem de vaka incelemeleri Gzerinden uygulamali olarak ¢alisilacaktir. Ders igerisinde
dglnci tarafin midahalesine ek olarak etik degerlere de yer verilecektir.

KURESEL VE YEREL BAGLAMLARDA ANLASMAZLIK cOZUMU

Ogrencilerin elestirel analiz ve sorun ¢dézme becerileri ile bilgi altyapilarini genigletmeyi
amagclayan bu ders, cinsler arasi esitsizlik, kltdrel, dini ve etnik farkliliklar ile ekonomik
dengesizlik ve gevresel kaynak kithigindan kaynaklanan ¢atigsmanin kiresel ve yerel
baglamlardaki nedenleri ve aldigi bigimleri tanimlamayi amaglamaktadir. Bu ¢ercevede
ogrencilerin ¢ok farkli gatigma ve uyusmazlik bigimlerini gdzimleme becerilerine esas olacak
kavramsal araglar ile donatiimasi hedeflenmektedir.

ORGUT KULTURU VE ORGUTSEL ANLASMAZLIKLARIN YONETIM SISTEM

Orgut kiiltiri ile érgitsel anlasmazlik ve anlasmazlik ¢6zimi arasinda dogrudan iligki vardir.
Bu ders 6rgutsel kaltir kavramini tanitmayi, 6rgattn kaltarel degerlerine iliskin deneyim
saglamayi, 6rgutlerde anlasmazhgin dogasini anlamayi ve ¢éztm yollarini incelemeyi
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amagclamaktadir. ilk olarak 6rgiitiin temel kdiltiirel 6gelerini tanimlamak ve degerlendirmek icin
gerekli kavramsal gergceveyi ve araglari tanittiktan sonra performansi artirmak igin kaltird
degistirmeye déniik teknikler (izerinde durmaktadir. ikinci olarak bireylerin kendilerini,
orgutlerini ve anlasmazliga iliskin tepkilerini anlamaya ve ¢6zim yollarina iliskin analitik
becerilerini gelistirmeye odaklanmaktadir. Ugiincii olarak da kiiltiir ve anlasmazlik arasindaki
iliskileri anlamaya ve ¢6zUmlemeye vurgu yapmaktadir.

BiLGi TOPLUMUNDA DEGERLER, ANLASMAZLIKLAR VE COZUMLER

- Deger sistemleri: Politik-ideolojik Degerler, Ekonomik Degerler (cikarlar), Sosyal
Degerler-Kulttrel Degerler (etik —dini), Bilissel Degerler

- Kisisel, Orgiitsel, Grupsal, Kesimsel, Toplumsal, Kiiresel Degerler-Evrensel Degerler

- Degerler-Normlar-Tutumlar Davraniglar-Catisma-Anlagsmazlik Cesitleri ve Dlzeyleri

- Uzlagsma-Uzlagsma Dizeyleri-Surekli ve Surddrulebilir Uzlasma, Uzlasama Ortami,
Uzlasma icin Yéntemler Amaglar ve Araglar.

ILETiSIM BECERILERI

Kigiler arasi iletisimin dogasi; kisiler arasi iligkilerde kendini ifade etme ve kendini agma;
dinleme becerileri, etkili dineleme, etkin dinleme, yansitma; beden dili, kigiler arasi iliskilerde
s6zel olmayan 6geler, Kigiler arasi iliskilerde ényargi ve kilttrel farkhliklar, kisiler arasi
iligkilerde duygusal zeka; kisiler arasi iligkilerde sosyal zeka; kigiler arasi iligkilerde empati;
Kisiler arasi iligkilerde duygularin dogasi ve etkisi; 6ftkeyle bas etme.

iISLETMELERDE ANLASMAZLIK YONETIMi VE iLERi ANLASMAZLIK COZUMLEME
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TEKNIKLERI

Bu derste teorik ve uygulamali uyusmazlik ydnetimi; mizakerenin yapisi, tarleriile Gglnca
tarafin midahalesinin giicl ve etkisine iliskin konular tartisilacaktir. Ayrica hukuksal ¢cercevede
is uyusmazligr kavrami, bireysel ve toplu is uyusmazliklari ve ¢6zim yollari (yargi yolu,
arabuluculuk, 6zel hakemlik ve zorunlu tahkim ydntemleri) ile uyusmazliklarin gézimlenmesiyle
gOrevli kurumlar Gzerinde durulacaktir.

ULUSLARARASI HUKUK VE ANLASMAZLIK COZUMU

Bu derste uluslararasi hukukun ¢ok cesitli diizeylerinde ortaya g¢ikan alternatif uyusmazhk
¢6zim ydntemlerine bagh olarak gelisen uluslararasi uygulamalarin sonuglari ile ulusal hukuk
rejimleri Gzerindeki etkileri incelenecektir.

KAMU HUKUKUNDA ALTERNATIF UYUSMAZLIK COZUM YONTEMLERI

Son zamanlarda hukuki uyusmazhklarin ¢6ziminin degisik sebeplerle taraflari tatmin
etmekten uzaklasmasi konuyla ilgilenenleri yeni ¢6zim arayiglarina itmistir. “Uyusmazlik”
teriminin ceza hukukuna yabanci olmasi, sugun daha ¢ok devleti ilgilendirdigi anlayisi ve sanik
haklarinin 6n planda oldugu bu alanda s6z konusu ¢6zim arayiglari hukukun diger dallarina
gbre nispeten daha yavas mesafe almigtir. Ceza hukukunda bu 6zellikle 70’li yillarda ABD’de
baslamis, daha sonra 80’li yillarin baginda séz konusu akim Avrupa’ya ulagsmistir. Bu
cercevede Ozellikle su¢ olmaktan ¢ikarma, himanite ve yeniden topluma kazandirma énem
kazanmisg, 80’li yillarin ortasindan itibaren fail-magdur-uzlasmasi, uyusmazliklarin ceza
muhakemesi digina ¢ikariimasi yeni alternatifler olarak ortaya ¢ikip énem kazanmigtir. S6z
konusu akimin Ulkemize ulagsmasi 2000’li yillari bulmustur. Daha ¢ok 6gretide ele alinan s6z
konusu kurumlar ceza hukuku alaninda 2005 yilinda baglayan kapsamli yasalastirma hareketi
cercevesinde Ozellikle Ceza Muhakemesi Kanunu’nda hayat bulmustur. Bu c¢ergcevede
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uzlasma, kamu davasinin agiimasinin ertelenmesi, hUkmin agiklanmasinin ertelenmesi 6ne
ctkmisg; failin, magdurun zararini gidermesi pismanligin da bir ifadesi olarak cezanin
hafifletilmesi ya da timiyle kaldirilmasi islevine sahip olarak ceza kanunlarina girmistir. iste
dersimizin konusunu 6zellikle Ceza Muhakemesi Hukukunda Uzlasma kurumu olusturacak,
yine bu ¢ercevede suc¢tan dogan zararin giderilmesinin ceza hukukundaki roli ele alinacaktir.
Bu kurumlari destekleyen diger kurumlar olarak kamu davasinin agilmasinin ertelenmesi ve
hikman agiklanmasinin geri birakilmasi da ele alinip incelenecektir. Nihayet kisa sureli hapis
cezalar igin s6z konusu olan 6rnegin kamu yararina g¢alistirma, belli yerlere gitmekten
yasaklanma gibi tedbirlere c¢evirme de dersin konulari arasindadir.

OZEL HUKUKTA ALTERNATIF UYUSMAZLIK COZUM YONTEMLERI

Hayatin farkli alanlarinda ortaya ¢ikan uyusmazliklarin énemli bir kismi bir stire sonra hukuki
bir uyusmazlda dénismektedir. Hukuki uyusmazliklar idare hukuku, ceza hukuku veya 6zel
hukuk alaninda gergeklesmektedir. Bir cok hukuki iligki, aile hukuku, ticaret hukuku, esya
hukuku, bor¢lar hukuku gibi gunlik hayat iligkilerinin bir yansimasidir. Bir hukuki uyusmazlik
ortaya ciktiktan sonra, bu uyusmazligi cézmek catismaci yontemlerle (yani dava agmak,
yargilama yapmak seklinde) gerceklesebilecegi gibi, ideal olan baris¢i yéntemlerle ¢ézmektir.
Zira, dava ve yargilama yoluyla, yani ¢atismaci yollarla uyugsmazligin ¢6zimu, toplumsal barigi
zedelemekte, bireyler arasindaki uyusmazhgi buyutmekte, yarginin is yukinu artirarak, kaliteli
yargilama yapilmasini engellemekte, zaman, para ve emek harcanmasi sonucunu
dogurmaktadir. Bunun sosyolojik, psikolojik, ekonomik ve hukuki maliyeti ylksektir. Bu
sebeple uyusmazliklarin alternatif bir ydntem olan arabuluculuk yoluyla ¢6zimi
desteklenmelidir. Amaci yukarida belirtilen dersin igeriginde, genel olarak hukukta uyusmazlk
kavrami ve tirleri, bunun 6zel hukukta ortaya ¢ikigi, hukuki uyusmazliklarin ¢6zim yontemleri,
bu yontemler iginde arabuluculugun yeri, 6zel hukukun hangi alanlarinda bu yéntemin gecerli
olacagi, bu uyusmazlik ¢6zim ydnteminin diger uyusmazlik ¢6zim yontemlerinden farki,
arabuluculuk yoluyla uyusmazlik ¢6zimuinde izlenecek yéntemler ve sonuglari yer alacaktir.

KiSILERARASI ANLASMAZLIKLAR VE COZUM TEKNIKLERI
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Bu dersin igerigi su konulardan olugsmaktadir: Kigiler arasi ¢gatismalar ve dogasinin
anlasilmasi; iletisim becerileri; 6fke ydnetimi; catisma ¢6zUm prensipleri; glc ve Kigiler arasi
catismalar; kdlttr ve kisiler arasi catismalar; anlasmazlik analizi; mizakere becerileri ve
prensipleri; arabuluculuk becerileri ve prensipleri.

Ogrenci Kaynag::

4 yillik Gniversite lisans egitimini tamamlamig olan herkes bagvurabilir.
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Kontenjan
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