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EK: 2014 YILI ARABULUCULUK ASGARI UCRET TARIFES

OZET

Arabuluculuk sidreci, 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununda (HUAK)
dizenlenmigtir. Arabuluculuk, sistematik teknikler uygulayarak, gérismek ve mizakerelerde
bulunmak amaciyla taraflari bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle
¢6zumlerini kendilerinin Gretmesini saglamak icin aralarinda iletisim strecinin kurulmasini
gercgeklestiren, uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir Gglncu kiginin katimiyla ve
ihtiyari olarak yurattlen uyusmazlik ¢6zim yontemidir (HUAK m. 2, 1/b). Bu tanim gergevesinde
arabulucu, arabuluculuk faaliyetini yartten ve Adalet Bakanliginca diizenlenen arabulucular
siciline kaydedilmis bulunan gercek kisidir (HUAK m. 2, 1/a). Bu kanuna gbére arabulucu, yapmig
oldugu faaliyet karsiligi Gcret ve masraflari isteme hakkina sahiptir. Arabulucu, Gcret ve
masraflar icin avans da talep edebilir. Aksi kararlastiriimadik¢a arabulucunun Ucreti, faaliyetin
sona erdigi tarihte ytrirlikte bulunan Arabulucu Asgari Ucret Tarifesine gére belirlenir ve
arabulucu Ucreti ile masraf taraflarca esit olarak karsilanir. Yillik Arabuluculuk Asgari Ucret
Tarifesini hazirlamak, Hukuk Isleri Genel Mudiirl(igii biinyesinde olusturulan Arabuluculuk Daire
Bagkanliginin gérevleri arasindadir (HUAK m. 30, 1/1). Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
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Kanununda, arabulucunun Ucret isteme hakki agik¢a belirtiimis (HUAK m. 7, 1) ve arabulucunun
(icretinin, hazirlanacak Asgari Ucret Tarifesine gére belirlenecegi, ancak bunun aksinin de
kararlastirilabilecedi acikca ifade edilmistir (HUAK m. 7, 2). Bu hikmin amaci, Ucretin belirsiz
olmasi ve bu konuda sorunlar gikmasinin engellenmesidir. Taraflar, tcret ve avanstan hangi
Olgide sorumlu olacaklarini kendileri de kararlastirabilirler. Ancak, bdyle bir kararlagtirma s6z
konusu degilse, Ucret ve masraflara taraflar esit sekilde katlanacaktir. Taraflar aksini
kararlastirmamislarsa, Gcret ve masrafa esit katlanmalari arabuluculugun amacina uygundur.
Zira bu uyusmazlik ¢6zim yolunda, bir tarafin kazanip diger tarafin kaybetmesi degil, her iki
tarafin kazangl ¢ikmasi ve ortak menfaatlerini korumalari amaclanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Alternatif Uyusmazlik G6zima, Arabulucu, Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu, Arabulucunun Ucret ve Masraflari Isteme Hakki, Arabuluculuk Asgari
Ucret Tarifesi.

ABSTRACT

Analysis of Mediation Minimum Wage Tariff

Mediation process has been regulated in Code of Mediation in Civil Disputes No. 6325 (CMCD).
Mediation shall mean the method used for the resolution of disputes, employing systematic
techniques, carried out voluntarily and with the participation of an impartial and independent
third person with specialty training, bringing the parties together to discuss and negotiate, and
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establishing a communication process between the parties in order to help them to understand
each other and thus enabling them to work out their own solutions (CMCD a. 2, 1/b). Within the
framework of this definition, mediator shall mean the real person carrying out the mediation
activity, who is entered in the register of mediators maintained by the Ministry of Justice (CMCD
a. 2, 1/a). Mediator has a right to charge a fee and expenses in consideration of his/her services
according to this Code. Mediator also may claim advance payment for his/her fee and costs.
Unless the parties agree otherwise, mediator’s fee shall be fixed in accordance with the
Mediation Minimum Wage Tariff applicable on the conclusion date of mediation and mediator’s
fee and expenses shall be borne in equal shares by the Parties. Preparing annual Mediation
Minimum Wage Tariff, is one of the duties of Department of Mediation to be established under
the structure of General Directorate of Legal Affairs (CMCD a. 30, 1/1). In Code of Mediation in
Civil Disputes, the right of the mediator to demand for wages and expenses is explicitly
expressed (CMCD a. 7, 1) and it is clarified that the wage of the mediator will be determined
according to the Minimum Wage Tariff to be prepared, but that a decision on the opposite may
also be made (CMCD a. 7, 2). Because the purpose of this provision is to avoid uncertainty
regarding the wage, and to prevent the occurrence of problems on this matter. The parties may
themselves decide on the extent of their liability in the wage and advance payment. However, if
such decision is not made, the wage and expenses will be covered equally by the parties.
Unless resolved otherwise by the parties, covering the wages and expenses equally is in
compliance with the aim of mediation. The purpose of this dispute resolution method is not
specifying a winning party and a losing party, but providing a win-win resolution for both parties
and protecting their common interests.

Keywords: Alternative Dispute Resolution, Mediator, Code of Mediation in Civil Disputes,
Mediator’s Right to Charge a Fee and Costs, Mediation Minimum Wage Tariff.

GIRIS

Tirk hukukunda nazari ve tatbiki olarak alternatif uyusmazlik ¢ézim yollarina [1] (Alternative
Dispute Resolution, ADR) olan ilginin artmasi ve bu yollara olan ihtiyacin kanun koyucu
tarafindan da kabullenilmesi sonucunda, 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu [2]
(HUAK) yararlige girmistir. Son birkac yilda, genel olarak ADR yollari ve 6zel olarak
arabuluculuk ile Hukuk Uyusmazlhklarinda Arabuluculuk Kanunu hakkinda doktrindeki yayin
sayisinda belirgin bir artis olmasina karsilk

[3]
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, arabuluculuk tcretinin bu derece iltifat gérmedigi dikkat cekmektedir. Bunu sebebi,
muhtemelen arabuluculuk uygulamasinin henlz az olmasidir.

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun yirarlige girmesinden sonra, Kanunun
uygulama alani, arabuluculuk yoluyla hukuk uyusmazliklarinin ¢éziimlenmesinde uygulanacak
usdl ve esaslar, arabuluculuk egitimi verecek kuruluglarin denetlenmesi, egitimin siresi, icerigi
ve standartlari ile ilgili hususlari ve yapilacak olan yazili ve uygulamali sinavin ilke ve
kurallarinin belirlenmesi ile arabulucular sicilinin dizenlenmesi, arabulucularda aranacak
ko-sullar ile arabulucularin denetlenmesi ve izlenmesi ile ilgili hususlari ve Ara-buluculuk Daire
Baskanligi ile Arabuluculuk Kurulunun ¢alisma usil ve esaslarini géstermek Uzere, Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yénetmeligi (HUAKY) hazirlanmigtir [4] (HUAK m. 36;
HUAKY m. 1-3).

Nihayet, arabuluculuk sistemimize ve tlkemizin sosyal ve kulttirel degerleri ile gerceklerine
uyumlu olacak sekilde hazirlanan Tarkiye Arabuluculuk Kurulu Arabuluculuk Sistemi ve
Arabulucular Igin Model Etik ve Uygulama Kurallari (Arabulucu Etik Kurallari) kabul edilmigtir [5]

Hukuk uyusmazliklarinin arabuluculuk yoluyla ¢6zimlenmesinde uygulanacak us(l ve esaslari
dizenleyen Kanunda (HUAK m. 1, 1), arabulucularin hak ve yakamlalUklerine yer verilmigtir
(HUAK m. 6-12). Arabulucularin sahip oldugu haklardan biri de tcret ve masraf isteme hakki
olup, arabulucularin almaya haklari olan (icret konusu, Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesiyle
(AAUT) diizenlenmistir [6] .

Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesi, Adalet Bakanhgi Hukuk Isleri Genel Mudiirligi binyesinde
olusturulan Arabuluculuk Daire Bagkanligi tarafindan yillik olarak hazirlanir. Tarife, arabuluculuk
hizmetlerine iligkin olarak Kanunda belirtilen gbrevleri yerine getirmek tGzere, Adalet Bakanligi
biinyesinde olusturulan Arabuluculuk Kurulu tarafindan onaylanir. Arabuluculuk Kurulu
gerekirse onaylamadan 6nce Tarifede degisiklik de yapabilir (HUAK m. 28, 2; 30, 1/1; 31; 32,
1/g; HUAKY m. 4, 1/1).

Ancak Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesi yakindan incelendiginde, aceleyle hazirlandigi ve
hazirlanirken blyik 6l¢iide avukatlik asgari Ucret tarifesi dikkate alinarak diizenleme yapildigi
gorilmektedir. Bu sebeple de 2014 yili Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesi tatbik kabiliyetinden
yoksundur. Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesi, arabuluculukla bagdasmayan hikiimler
icermekte ve bu haliyle ciddi sorunlar dogurmaya gebe olmaktadir [7] .
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§ 1. ARABULUCUNUN UCRET iSTEME HAKKI

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununda, arabulucunun hak ve yukamllikleri
dizenlenmigtir (HUAK m. 6-12). Arabulucunun haklari arasinda, gerek dava aciimadan énce
gerek dava acildiktan sonra arabuluculuga bagvurulmasi hélinde, arabulucunun yapmis oldugu
arabuluculuk faaliyeti karsihginda taraflardan Gcret ve masraflari isteme hakkina sahip oldugu;
bu Gcret ve masraflar i¢in arabuluculuga baslamadan evvel gider avansi da talep edebilecegi
belirtilmistir (HUAK m. 7).

A) Dava Acilmadan Once Arabuluculuga Basvurulmasi
I- Arabulucu Sézlesmesinde Arabuluculuk Ucretinin Tespiti

Taraflar dava agilmasindan 6nce aralarinda anlasarak arabuluculuga bagvurabilirler. Taraflarin
aralarinda yaptiklari ve arabuluculuga basvurmalarina iliskin sézlesmeye “arabuluculuk
s6zlesmesi”; mevcut bir sézlesmeye bu hususta koyduklari hikme ise “arabuluculuk sartl” denir.
Arabuluculuk sézlesmesi veya sartina istinaden arabuluculuga basvuran taraflar ile arabulucu
arasinda yapilan sézlesmeye ise “arabulucu s6zlesmesi” denir [8] .

Taraflarin dava agilmadan 6nce arabulucuya basvurma konusunda anlagmalar (mahkeme disi
arabuluculuk) halinde (HUAK m. 13, 1), 6zel hukuk uyusmazliklarinin arabuluculuk yoluyla
c6zimlenmesinde faaliyet gésteren arabulucu, yapmis oldugu arabuluculuk faaliyeti karsihgi
Ucret ve masraflari isteme hakkina sahiptir. Arabulucu, Ucret ve masraflar (6rnegin arabuluculuk
toplantilarinin dizenlenmesi i¢in gereken organizasyon masraflari) igin gider avansi da talep
edebilir [9] (HUAK m. 7, 1; HUAKY m. 10, 1).

Bu sebeple, arabuluculuk mizakerelerinin gizliligi ve arabulucunun Ucreti gibi konular arabulucu
sbzlesmesinde ayrintil olarak dizenlenmelidir. Arabulucu, arabuluculuk faaliyetine baglamadan
ve arabulucu sézlesmesi imzalanmadan énce, taraflar arabuluculuk faaliyeti hakkinda
bilgilendirmeli ve faaliyetin tanitimini yapmalidir. Arabulucu taraflari bilgilendirirken darist bir
tutum ve davranis sergilemelidir. Bu kapsamda taraflara, nitelikleri, tecriibesi, hizmetleri ve
Ucreti konusunda dogru bilgiler vermelidir [10] .

Arabulucu sézlegsmesinde kural olarak arabuluculuk Gcretinin miktari maktu veya nispi olarak
belirtiimelidir.
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Amerika Tahkim Birligi, Amerika Barolar Birligi, Anlasmazlik C6zim Birligi Arabulucular igin
Model Etik Kurallarinda arabuluculuk Gcretinin tespitinde, arabulucunun tarafsizhgini
zedeleyecek icerikte bir Gcret anlasmasi yapmamasina hassasiyet gosterilmis ve su esaslar
ortaya koyulmustur:

“KURAL VIIl. UCRET VE DIGER GIDERLER

A. Arabulucu, arabuluculuk Gcretleri, masraflar ve arabuluculukla ilgili olarak ortaya ¢ikabilecek
diger olasi giderler hakkinda, taraflara veya taraflarin temsilcilerine tam ve dogru bilgi
verecektir.

1. Arabulucu Ucret alacaksa, bunu, uyusmazlik konusunun tirl ve karmasikhgi, arabulucunun
nitelikleri, gereken sire ve bu tir arabuluculuk hizmetlerinin rayi¢ dederi de dahil olmak Gzere,
ilgili butlin etkenlerin 1s1ginda belirlemelidir.

2. Arabulucunun Ucret anlasmasi, taraflar bagka tarli istemedikce yazili olmahdir.

B. Arabulucu, tarafsizligina zarar verecek sekilde tcret istemeyecektir.

1. Arabulucu, arabuluculugun sonucuna veya uzlagsma konusunun miktarina bagl olacak bir
Ucret anlagsmasi yapmamalidir.

2. Arabulucu, taraflardan esit olmayan miktarda tcret 6édemesi kabul ederken, kendisinin
arabuluculugu tarafsiz bicimde yénetmesini olumsuz yénde etkileyecek bir Gicret anlagsmasi
yapmamalidir’ [11] .
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Arabuluculara iliskin Avrupa Etik Kurallarinda (icret konusu su sekilde diizenlenmistir [12] :

“3.4 Ucretler

Arabulucu, daha 6nce kararlastiriimamissa, bagvurmak istedigi Ucret sekli hakkinda taraflara
her zaman tam bilgi vermelidir. Arabulucunun Ucrete iligkin ilkeleri taraflarca kabul edilmeden,
arabulucu, arabuluculugu kabul etmemelidir”.

Amerika Tahkim Birligi, Amerika Barolar Birligi, Anlasmazlik C6zim Birligi Arabulucular igin
Model Etik Ku_rallarmdaki esaslar Turk hukukunda da benimsenmis ve Arabuluculuk Sistemi ve
Arabulucular Igin Model Etik ve Uygulama Kurallarinda su kurala yer verilmistir:

“7) UCRET VE DIGER GIDERLERLE iLGILI KURAL

Arabulucu, yapmis oldugu arabuluculuk faaliyeti kargiliginda arabuluculuk Ucreti ve
arabuluculukla ilgili tim giderleri isteme hakkina sahiptir.

Bu kapsamda, arabulucu, Ucret ve giderler igin ise baglamadan dnce taraflardan avans talep
edebilir.
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Aksi kararlastiriimadikga, arabulucunun Gcreti, arabuluculuk faaliyetinin sona erdigi tarihte
yUrdrlikte bulunan Tarifeye gore belirlenir.

Ucret ile tim masraf ve giderler, aksine bir anlasma bulunmadikga, taraflarca esit olarak
karsilanir.

Arabulucu, arabuluculuk streciyle ilgili olarak belirli kigiler igin aracihik yapma veya belirli kigileri
tavsiye etmenin kargiliginda taraflardan herhangi bir Ucret isteyemez. Bu yasaga aykiri olarak
tesis edilecek tim islemler gegersizdir.

Arabulucu, arabuluculuk Ucreti, masraflar ve arabuluculukla ilgili olarak ortaya ¢ikabilecek diger
olasi giderler hakkinda, arabulucu olarak atanmasini miteakip, mimkin olan en kisa zamanda,
taraflara veya taraflarin temsilcilerine, yazili olarak, tam ve dogru bilgi vermelidir.

Bu kural kapsaminda;

(7.1) Arabuluculuk UGcreti ve masraflariyla ilgili olarak, taraflar, mevzuattaki hikimlerin aksine bir
usul kararlastirmigsa; arabulucu, arabuluculuk stireci baglamadan énce, Uicret ve masraflari
kimin karsilayacag! hususunda, taraflarin bir anlagsma yapmalarini saglamalidir.

(7.2) Arabulucu, taraflardan esit olmayan miktarda Ucret 6demesi kabul edecek ise, bu
durumda, tarafsizligindan édin vermemeli, fazla tcret vereni digerine gbre Ustln tutacak tutum
ve davraniglarda bulunmamalidir.

(7.3) Arabulucu, arabuluculuk faaliyetinin sonucuna veya kismen de olsa basarisina bagh olarak
bir Gcret anlagsmasi yapamaz.
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(7.4) Arabulucu, Gcretini belirlerken; uyusmazlik konusunun tirt ve karmasikhgi, kendisinin
nitelikleri, arabuluculuk strecinde gereken sire ve somut uyusmazlik tiriindeki arabuluculuk
hizmetlerinin rayi¢c degeri gibi, konuyla ilgili batliin etkenleri dikkate almak suretiyle, hakkaniyete
ve durlstlige uygun bir sekilde hareket etmelidir”.

Arabulucu ile uyusmazhgin taraflari arasinda gecerli bir arabulucu sézlesmesi veya mustakil bir
ucret s6zlesmesi yapilmigsa, arabulucunun Ucreti bu s6zlesmeye gore belirlenir. Doktrinde
arabulucunun Gcret talep hakkinin, arabulucu ile uyusmazligin taraflari arasinda yapilan
arabulucu s6zlesmesinden kaynaklandidi; ancak taraflarin, Gcretin birlikte 6denmesi huslsunda
birbirlerine karsi olan borcunun, kendi aralarinda yaptiklari arabuluculuk sézlesmesinden
dogdudu ifade edilmektedir [13] .

Arabulucu ile uyusmazligin taraflari arasinda gecerli bir arabulucu sézlesmesi veya Ucret
sOzlesmesi yapilmamigsa ya da yazil bir s6zlesme yapilmayarak s6zIU bir s6zlesme yapilimig
ve Ucret miktari konusunda arabulucu ile taraflar arasinda ihtilaf dogmussa, ispat konusundaki
gUclik nazara alinarak, Gcret konusunda Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu,
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yénetmeligi ve Arabuluculuk Asgari Ucret
Tarifesi hiikiimleri uygulanir (AAUT m. 1, 1).

Arabulucu sézlesmesinden dogabilecek uyusmazliklarin da (6rnegin Gcret uyusmazliginin)
arabuluculukla ¢6zilecegine dair arabulucu sézlesmesine hikim koyulmasi yararli olur.

lI- Konusu Para Olan veya Para!_ile Degerlendirilebilen Hukuki
Uyusmazliklarda Arabuluculuk Ucreti

Arabuluculuk Ucret Tarifesinde, konusu para olan veya para ile degerlendirilebilen hukuki
uyusmazliklar ile konusu para olmayan veya para ile degerlendirilemeyen hukuki
uyusmazliklarda arabuluculuk Gcreti farkli dizenlenmigtir.

Konusu para olan veya para ile degerlendirilebilen hukuki uyusmazliklarin arabuluculuk yoluyla
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c6zime kavusturulmasinin saglanmasinda arabulucuya 6édenecek Ucret nispi tarifeye gére
belirlenmis olup, Uzerinde anlasilan miktarin belli bir orani arabuluculuk Ucretidir.

Konusu para olan veya para ile degerlendirilebilen hukuki uyusmazliklarda dava agilamadan
Once veya acildiktan sonra arabuluculuga basvurulmasi, tGcret miktarini degistirmemektedir.

Taraflarin da arabulucu s6zlesmesinde, Tarifedekiyle ayni esasi benimsemeleri ve tzerinde
anlasilan miktarin belli bir yizdesini (6rnegin %10’u) arabuluculuk Gcreti olarak kararlagtirmalari
muamkinddr.

Konusu para olan veya para ile degerlendirilebilen hukuki uyugsmazliklarin arabuluculuk yoluyla
¢6zime kavusturulmasinda arabulucuya édenecek Ucretin, “Ozerinde anlasilan miktarin” belirli
bir ylzdesi olarak tespiti, dava agildiktan sonra arabuluculuga basvurulmasi durumunda bazi
sorunlar dogurabilir.

Her seyden 6nce, bu tir uyusmazliklarda taraflarin arabuluculuk sonunda anlasmaya
varamamasl halinde, Gzerinde anlagilan bir miktar olmayacagindan, arabuluculuk Ucretinin nasil
tespit edilece@i Tarifede belli degildir. Halbuki konusu para olmayan veya para ile
deg@erlendirilemeyen hukuki uyusmazhklarin arabuluculuk yoluyla ¢6ziime kavusturulmasinda
arabulucuya 6denecek Ucret, arabulucunun harcadigi saate gére belirleneceginden, anlasma
olsa da olmasa da Ucretin miktari konusunda bir tereddit olmayacakiir.

Diger yandan, konusu para olan veya para ile degerlendirilebilen hukuki uyusmazliklarda dava
acildiktan sonra arabuluculuga bagvuruldugunda, taraflar davadaki talep sonucunu yiksek
tutmus olabilir ve arabuluculuk sonunda farkli uzlasma secgenekleri gelistirerek (6rnegin ayri bir
is ortakligi bunyesindeki kéra istirak oranlarini degistirerek veya yeni bir is baglantisi kurarak)
disik bir miktar Gzerinde anlasabilirler. Bu halde arabuluculuk Ucreti de dustk kalacaktir.

Benzer sekilde, konusu para olan veya para ile degerlendirilebilen hukuki uyusmazliklarin
arabuluculuk yoluyla ¢6ziime kavusturulmasi sonucunda, konusu para olmayan veya para ile
degerlendirilemeyen bir edim Uzerinde anlasma saglanabilir. Tim bu durumlarda, Arabuluculuk
Ucret Tarifesinin 9. maddesinde yer alan “Tarifede yazili olmayan hallerde (icret” hiikm(in(i
uygulayarak Tarifede yazili olmayan haller i¢in, uyusmazliga konu isin niteligi gz éniinde
tutularak, Tarifedeki benzeri hallere gére Ucret belirlemek yoluna gidilebilir.
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Konusu para olan veya para ile degerlendirilebilen hukuki uyugsmazliklarin arabuluculuk yoluyla
¢6zime kavusturulmasinda arabulucuya édenecek Ucretin, “Ozerinde anlasilan miktarin” belirli
bir ylzdesi olarak tespiti, arabulucunun tarafsizligiyla ilgili sorunlar da dogurabilir. Zira bu halde,
ne kadar yiksek bir miktar Gzerinden anlagsma yapilirsa, arabulucu o kadar ytksek Ucrete hak
kazanacakiir.

Nitekim Arabuluculuk Sistemi ve Arabulucular igin Model Etik ve Uygulama Kurallarinin 7.3.
maddesine gbre arabulucu, arabuluculuk faaliyetinin sonucuna veya kismen de olsa basarisina
bagli olarak bir Gcret anlasmasi yapamaz. Ayni sekilde mehaz Amerika Tahkim Birligi, Amerika
Barolar Birligi, Anlasmazlik C6zim Birligi Arabulucular icin Model Etik Kurallarinin yukarida
zikredilen 7.3. maddesine gbre arabulucunun, arabuluculuk faaliyetinin sonucuna bagli olarak
Ucret anlagsmasi yapmasi yasaktir.

Konusu para olan veya para ile degerlendirilebilen hukuki uyusmazlklarin arabuluculuk yoluyla
¢6zime kavusturulmasinda arabulucunun, “Gzerinde anlagilan miktarin” belirli bir yiizdesine
gbre Ucret almasi, arabuluculuk faaliyetinin sonucuna bagli olarak Gcret almasi anlamina
geleceginden, arabulucunun ylUksek bir miktar Gzerinden anlagma yapilmasi igin gayret
gbstermesine yol agabilir ve tarafsizligini zedeleyebilir. Bu yapisiyla Tarifenin, konusu para olan
veya para ile degerlendirilebilen hukuki uyusmazliklarda arabuluculuk Gcretinin belirlenmesine
iligkin hiikiimleri, Arabuluculuk Sistemi ve Arabulucular icin Model Etik ve Uygulama Kurallarinin
7.3. maddesiyle ¢eligki igindedir.

Diger yandan Tarifede, konusu para olan veya para ile degerlendirilebilen hukuki
uyusmazliklarin arabuluculuk yoluyla ¢ézime kavusturulmasinda arabulucuya édenecek Ucret
orani, lizerinde anlasilan miktar azaldikca kiictilmektedir. Arabuluculuk Ucret Tarifesinin ikinci
kisminda azalan oranli bir arabuluculuk Ucret 6ngdrilmesi, arabuluculugun mahiyetiyle
bagdasmamaktadir. Zira bu anlayis, adeta basarili arabulucuyu cezalandirmaya matuftur.
Arabuluculuk sonunda anlagmaya varilirsa arabulucuya, alacagi Ucretine ilave olarak ikramiye
ddenmesi esasi benimsenmelidir. Bu sebeple, Arabuluculuk Ucret Tarifesinin ikinci kisminda
azalan oranli arabuluculuk Gcret tarifesi benimsenmesi isabetli degildir.

lll- Konusu Para Olmayan veya Para ilg_ Degerlendirilemeyen
Hukuki Uyusmazliklarda Arabuluculuk Ucreti

Arabuluculuk Ucret Tarifesine gére, konusu para olmayan veya para ile degerlendirilemeyen
hukuki uyusmazliklarin dava agiimadan énce veya dava agildiktan sonra ara-buluculuk yoluyla
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¢6zime kavusturulmasinin saglanmasinda arabulucuya 6édenecek Ucret, arabulucunun
harcayacag! saate gore belirlenir.

Konusu para olmayan veya para ile degerlendirilemeyen hukuki uyusmazliklarda arabulucuya
O0denecek Ucret miktari, uyusmazligin dava agilmadan dnce veya dava agildiktan sonra
ara-buluculuga bagvurulmasina gére degismektedir. Uyusmazligin dava agiimadan énce
arabuluculuk yoluyla ¢c6zime kavusturulmasinda, her bir tarafin saat basina arabulucuya
O6deyecegi Ucret miktari, dava acildiktan sonra ara-buluculuga basvurulmasi halinde édeyecegi
Ucretten daha dusuktar.

Arabuluculuk Ucret Tarifesinde, konusu para olmayan veya para ile degerlendirilemeyen hukuki
uyusmazliklarda arabulucuya édenecek tcret miktarinin, dava agilmadan énce ara-buluculuga
basvurulmasi halinde daha disik tutulmasi, taraflar ara-buluculuga ve daha genel anlamda
alternatif uyusmazlik ¢6zim yollarina 6zendirmeyi amaglamaktadir. Avukatlarin mivekkillerini
bu hususta bilgilendirerek aydinlatmasi durumunda, Tarifedeki dizenleme olumlu sonugclar
doguracaktir.

Konusu para olmayan veya para ile degerlendirilemeyen hukuki uyusmazliklarin ara-buluculuk
yoluyla ¢6zime kavusturulmasinin saglanmasinda arabulucuya 6édenecek Ucret, arabulucunun
harcayacag! saate goére belirleneceginden, arabulucu s6zlesmesinde 6édenecek toplam
arabuluculuk Gcretini 6nceden kesin olarak tespit etmek mimkiin degildir. Zird uyusmazhgin
kag saat sonra ¢dzllecedini 6nceden kesin olarak bilmek olanaksizdir. Bu asamada
arabulucuya saat basina 6denecek Ucret belirlenebilecegi gibi, gbtira bir Ucret de tespit
edilebilir veya saat basina Ucret 6denmesi esas olmakla birlikte, bir Gcret tavani da éngdrlebilir.

B) 0 Dava Acildiktan Sonra Arabuluculuga Basvurulmasi

Dava agildiktan sonra arabuluculuga basvurulmasi (mahkeme baglantili arabuluculuk)
durumunda arabulucunun isteyebilecegi gider avansi, 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu
[14]

(HMK) m. 120’de 6ngérllen gider avansina dahil olmadigindan, bunun dava agilirken davaci
tarafindan mahkeme veznesine yatiriimasi zorunlu degildir. Dava agarken taraflarin, hakimin
arabuluculuga basvurma 6nerisini kabul edip etmeyecekleri belli olmadigindan, arabuluculuk
gider avansinin yatiriimasina gerek de yoktur. Yazili veya basit yargilama usdliinde, tahkikata
baslamadan ve tahkikat i¢cin durugsma gini vermeden énce, hakimin taraflar sulhe veya
arabuluculuga tesvik etmesi (HMK m. 137, 1; 320, 2) ve taraflarin arabuluculuga basvurmaya
karar vermesi durumunda, mahkeme “davanin arabulucuya génderilmesi” seklinde bir ara karari
vererek (HMKY m. 53), arabuluculugun siresini de dikkate alacak sekilde davanin gértlmesini
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erteler ve yeni bir durusma gunu belirler (HUAK m. 15, 5). Taraflar mahkemeden, arabuluculuga
basvurmayi talep etmese bile, buna acikca karsi cikmadiklari takdirde hakim, sonug verecegi
kanaatine vardiysa taraflarin arabuluculuga basvurmasina re’sen karar verebilir

[15]
(HMK m. 140, 2; HUAK m. 13, 1; HUAKY m. 17, 1).

Bundan sonra bagkaca bir us(l kararlastiriimadikc¢a arabulucu veya arabulucular taraflarca
secilir (HUAK m. 14) ve arabulucu, secildikten sonra taraflari en kisa strede ilk toplantiya davet
eder (HUAK m. 15, 1). On inceleme asamasinda segcilen arabulucu, ticret ve masraflar icin
taraflardan gider avansi talep edebilir. Derdest davada arabuluculuga én inceleme
asamasindan sonra bagvurulursa, tahkikat sirasinda secilen arabulucu gene taraflardan gider
avansi talep edebilir [16] (HUAK m. 7, 1; HUAKY m. 10, 1).

Bunun disinda arabuluculuk tcretinin belirlenmesi, Tarifede konusu para olmayan veya para ile
deg@erlendirilemeyen hukuki uyusmazliklar ile konusu para olan veya para ile degerlendirilebilen
hukuki uyusmazliklarin dava agildiktan sonra arabuluculuk yoluyla ¢6zime kavusturulmasinin
saglanmasinda éngérilen esaslara tabidir.

§ 2. ARABULUCULUK UCRETININ SERBESTCE
BELIRLENMESI )
A) Arabuluculuk Faaliyetinin Ucretsiz Yapilmasi

Oncelikle belirtmek gerekir ki arabulucu, arabuluculuk faaliyetini ticret karsiligi yapmak zorunda
deqildir. Arabulucu, Ucret almadan da arabuluculuk yapabilir. Kanunda, arabulucunun yapmis
oldugu faaliyet karsihigi tcret ve masraflari isteme hakkina sahip oldugu belirtilmis (HUAK m. 7,
1); buna karsilik tcret alma, arabulucu icin bir yikimlGlUk olarak diizenlenmemisgtir.

Nitekim mukayeseli hukukta bunun érneklerine rastlamak miumkdndtr [17] . Bazi mukayeseli
hukuk sistemlerinde ADR yollarinda gérev alan tarafsiz kigilere tcret 6ddenmemekteyken

[18]

, diger bazi hukuk sistemlerinde ADR sirecini ydonetmekle gérevli kuruluglarin masraflari resmi
makamlarca

[19]

veya mesleki kuruluglarca

[20]

karsilanmakta ya da taraflardan biri adli yardimdan yararlanabilmektedir

[21]
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Ornegin Fransa'da, yargi disi uzlastirma yolu olarak 20 Mart 1978 tarihli Kararnameyle
olusturulan uzlastiricilar (justice conciliators, conciliateurs de justice), sulh hakimi olmayan
dglncu kigiler olarak, kigiler arasindaki uyusmazliklarda uzlastirma yapmakla
gbrevilendirilmiglerdir ve mahkeme disinda uyusmazliklarin ¢ézilmesini kolaylastirmaktadirlar [
22]

. Basglangicta, uyusmazliklar “toplumdaki ortak sagduyu” anlayisina goére ¢ézen Kisiler olarak
gOrllen uzlastiricilar, bu nedenle Fransiz sisteminde tarafsiz olan, kendilerine gtvenilen,
bagimsiz olan ve goérevi, kendilerine sunulan uyusmazliklarin dostane ¢6zimunU kolaylastirmak
veya onaylamak olan kisiler olarak temayUz etmiglerdir. Fransa’da uzlastiricilara bagvurulmasi
tamamen Ucretsizdir

[23]

Arabulucu, yapmis oldugu arabuluculuk faaliyeti kargiliginda taraflardan arabuluculuk Ucreti
isteyebilecegi gibi, Ucret almadan da arabuluculuk hizmeti verebilir. Bu sebeple, hukuk
uyusmazliklarinin arabuluculuk yoluyla ¢éziimlenmesinde, arabulucunun talep etmeye hakki
olan dicreti diizenleyen tarifenin adinin “Arabulucu Asgari Ucret Tarifesi” olmasi isabetli degildir.
Arabuluculuk Gicreti mutlaka bir tarifeyle diizenlenecekse, bu tarifeye “Arabulucu Ucret Tarifesi”
denilmesi daha isabetli olur.

Vekalet s6zlesmesinin zorunlu unsurlarindan olmayan Ucretin asgari veya azami miktarlarinin
idari kararlarla kanun geregi belirlendigi durumlar vardir. Ornegin avukatlar ve noterler hakkinda
durum bdyledir. Bu meslek mensuplari igin Gcret tarifeleri, meslek kuruluglarinca hazirlanip
Adalet Bakanlginca onaylanmakta ve avukat veya noterler, tarifede belirtilen asgari Gcretten
disUk Ucret alamamaktadirlar [24] .

Arabulucu Asgari Ucret Tarifesinin de bu diisiinceyle hazirlandigi anlasiimaktadir. Halbuki
arabuluculuk, avukatlik ve noterlikten farklidir. Ustelik Adalet Bakanli§i, arabulucularin meslek
kurulusu da degildir. Bu sebeple Kanunda, Adalet Bakanhgi Hukuk isleri Genel Midirl(igii
biinyesinde olusturulan Arabuluculuk Daire Baskanligina, yillik Arabuluculuk Asgari Ucret
Tarifesini hazirlamak vazifesinin tevdi edilmesi de isabetli olmamistir (HUAK m. 30, 1/1).

B) Arabuluculuk Faaliyetinin Ucretli Yapilmasi
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Arabuluculuk Ucret karsiligr yapildigi takdirde arabuluculuk Gcreti, taraflar ile arabulucu arasinda
serbestce belirlenir. Bu esas, arabulucunun tarafsiz ve bagimsiz bir G¢tinct kisi olmasi (HUAK
m. 2, 1/b) ve arabululuculugun nihayetinde bir serbest meslek olmasiyla uyumludur.

AAUT m. 3'te, “taraflar arasinda yazili sézlesme bulunmadig takdirde arabuluculuk Ucreti,
arabulucunun emegi, cabasi, uyusmazlik konusu isin dnemi, uyusmazhgin niteligi ve
arabuluculuk faaliyetinin sGresi goéz 6ntne alinarak belirlenir” denilerek, arabulucu
sbzlesmesinin yazili yapilmasi gerektigi ifade edilmistir. Yazili olan arabulucu sézlesmesinin her
sayfasi arabulucu ve taraflarca imzalanmalidir.

Burada amaclananin, arabulucu ile taraflar arasindaki tGicret uyusmazliklarinin asgariye
indirilmesi ve Ucretin kolayca istenmesinin saglanmasi oldugu anlasiimaktadir. HUAK'ta ise
arabulucu s6zlesmesinin sekli hakkinda bir agiklik olmadigindan, yazili olmayan arabulucu
sbzlesmesini gegersiz saymayarak, bunu bir ispat sarti olarak kabul etmek uygun olur. Béylece,
yazili olmayan arabulucu s6zlesmesi gecerlidir ve genel hilkkimlere gére (HMK m. 200)
ispatlanabilir.

Sbézlesme harriyeti ilkesi geregi arabulucu sdzlesmesinin igeriginin ve bu arada onun énemli bir
unsuru olan arabuluculuk Ucretinin tespitinde serbestlik esas olsa da, s6zlesmenin icerigi
konusunda mevzuattan kaynaklanan bazi sinirlamalar vardir. Arabuluculuk Asgari Ucret
Tarifesinde belirlenen UGcretlerin altinda arabuluculuk Ucreti kararlastirilamaz. Arabulucu
s6zlesmesi veya Ucret sézlesmesinde, Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinde belirlenen
dcretlerin altinda Gcret kararlastiriimigsa, bu s6zlesmelerin Gcrete iligkin hUkimleri gegersiz
olup, arabulucu (icreti hakkinda Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesi hiikiimleri uygulanir (AAUT
m. 1, 2).

AAUT m. 1, 2’de “Bu Tarifede belirlenen iicretlerin altinda arabuluculuk (icreti kararlastirilamaz”
denilmis; AAUT m. 3, 1’de de ayni sekilde “Arabuluculuk Ucreti Tarifede yazili miktardan az
olamaz” denilerek tekrara diistilmuistiir. Bu sebeple AAUT m. 3, 1 hikm{ Tarifeden
ctkarilmahdir. Eséasinda, yukarida agiklandigi Uzere Ucretsiz arabuluculuk yapiimasi da mimkin
oldugundan, tarifede belirlenen Ucretlerin altinda arabuluculuk Ucreti kararlastirilamayacagi
kurali arabuluculukla bagdasmamaktadir ve bu hikimlerin timayle degistiriimesi gerekir.

Arabulucu sézlesmesi veya Ucret s6zlesmesinde taraflarca aksi kararlastirilmadigi strece
arabulucunun Gcreti, arabuluculuk faaliyetinin tamamlandigi veya sona erdigi tarinte yararitkte
bulunan Arabuluculuk As-gari Ucret Tarifesine gore belirlenir (HUAK m. 7, 2; HUAKY m. 10, 2;
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AAUT m. 1; 10).

§ 3. ARABULUCULUK UCRETININ KAPSADIGI ISLER

Arabuluculuk As-gari Ucret Tarifesinde yazili arabuluculuk {creti, uyusmazh§in arabuluculuk
yoluyla ¢6zime kavusturulmasini saglamak amaciyla, arabulucular siciline kayitli arabulucuya,
sarf ettigi emek ve mesainin kargiliginda, uyusmazhgin taraflarinca yapilan para 6demesidir
(AAUT m. 2, 1).

Arabuluculuk Gcreti, arabuluculuk mizakereleri boyunca sarfedilen emek ve mesainin karsiligi
olup, arabuluculuk faaliyeti stiresince arabulucu tarafindan diizenlenen evrak ve yapilan diger
islemler arabulucuya ilave Ucret 6denmesini gerektirmez (AAUT m. 2, 2).

Arabuluculuk faaliyetinin saghkli islemesi ve arabulucularin s&ddece gérev yaptiklari sorunla
ilgilenmelerini saglamak igin, arabulucularin, arabuluculuk sirecine iliskin olarak belirli kigiler
icin aracilik yapma veya belirli kigileri tavsiye etmenin kargiligi olarak Gcret talep etmeleri
kanunla yasaklanmigtir. Bu yasaga aykiri olarak tesis edilen iglemler batil sayilir (HUAK m. 7, 3;
HUAKY m. 10, 3; AAUT m. 2, 3).

§ 4. TAKIM ARABULUCULUGUNDA ARABULUCULARIN
UCRETI

A) Uyusmazligin C6zumiu icin Arabulucu Takimi
Kurulmasinin Faydalari

Arabulucunun sayisi taraflarca belirlenir. Taraflar bir arabulucu atayabilecegi gibi, aile
arabuluculugunda goéraldiga Gzere, baska mesleklerden uzmanlara ihtiya¢ duyulan hallerde,
takim arabuluculugu (ortak arabuluculuk, co-mediation) yapmak Uzere birden fazla arabulucu da
gobrevlendirebilirler (HUAK m. 14; HUAKY m. 18).

Takim arabuluculuguna, taraflarin, davanin karmasikligi ve taraf sayisina bagli olarak birden
fazla tecribeli arabulucunun yardimina ihtiya¢ duydugu veya arabulucularin hem teknik hem de
hukuki uzmanliga ihtiyaci oldugu durumlarda bagvurulur. Takim arabuluculugunda arabulucular
(genellikle iki arabulucu) esit statliye sahiptir ve bazen taraflarla ayr ayri calissalar da, takim
hélinde ¢alismalarina imkéan taniyan bir stre¢ planlarlar [25] .
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Takim arabuluculugunda arabulucular, taraflarin aralarindaki uyusmazligr ¢gdzmelerine yardimci
olmak igin, birbirlerini tamamlayan bir takim olarak ¢alisirlar ve farkl gérevlere sahip olarak zor
bir arabuluculuk hizmeti gorarler. Aralarinda gérev paylasimi yapabilen iki arabulucuya sahip
olunmasi, siireci hizlandirabilir. Ornegin her arabulucu, taraflarin her biriyle ayni anda ézel
toplanti yaparak arabuluculugu daha etkin hale getirebilir.

iki arabulucunun varhgi, arabulucularin farkli uzmanlklara sahip olmasi halinde de yararli
olabilir. Zira bu yéntem, her biri farkli mesleklerden olan iki kiginin uzmanliklarini ve
yeteneklerini birlestirmelerine imkan tanir. Ornegin miizakereciler, arabuluculardan birinin belirli
bir alanda, digerinin ise farkl bir alanda uzman olmasini isteyebilir. Bu baglamda bir hukukgu
arabulucu, yaninda bir mUhendis, iktisatci, doktor, muhasebeci veya psikolog arabulucuyla
beraber c¢alisabilir.

Takim arabuluculugu, iki arabulucunun farkl gérevler yapmasina izin verir. Boylece,
arabuluculardan birisi aktif olarak mizakereleri yonetirken, digeri intilafl taraflar arasindaki
(s6zlU veya s6zsiz) iletisimi gbzlemlemeye ve onlari dinlemeye yodunlasabilir. Arabulucular
arasindaki is bolimu, arabulucularin taraflarla aktif etkilesimde bulunmaktan bir stire geri adim
atarak, anlagsmazlik ve muhtemel ¢6zim sekilleri Gzerinde distinmelerine izin verir.
Mizakerelerin hizindan geri kalmamak, 6zellikle taraflar bir konudan digerine sigradigi zaman
zor olabilir. Bir takimdaki arabuluculardan hi¢ degilse biri ihtilafli taraflar izler ve tarafsiz bir
sekilde onlara yardimci olabilir. Arabuluculardan biri uyugsmazhigin esasini incelemekle
ugrasirken, digeri usile ve Kigiler arasindaki duruma odaklanabilir. Takimdaki arabuluculardan
biri ayrintilara yogunlagirken, digeri buyuk resme bakabilir.

Takim arabuluculugunda farkl uzmanlik konulari birlesebilir. Arabuluculardan biri yasal ve usali
yOntem Uzerinde yogunlasirken, digeri uyusmazlhgin ekonomik veya teknik yénuyle ilgilenebilir,
karar agaci ya da diger analiz tdrlerini olusturmak igin bilgisayar kullaniimasi da dahil olmak
tzere uyusmazligin nicelik ydéninu idare edebilir [26] .

Bazen taraflar, arabuluculuk toplantilarinda kendilerini daha rahat hissetmek icin farkli
cinsiyette, etnik kokende veya yasta arabulucularla (karma arabulucularla) galismaya ihtiyag
duyabilirler. Ornegin aile arabuluculugunda, arabuluculuk takiminda her iki cinsiyetten
arabulucunun gorev almasi taraflari rahatlatabilir. Farkli cinsiyetteki taraflar hemcinsleri olan
arabulucular tercih edebilir. Ornegin erkek miizakereci erkek arabulucuyla, kadin miizakereci
kadin arabulucuyla ¢alismak isteyebilir veya tam tersi bir eslestirme yapilabilir. Ayrimcilik
davalarinda bagvurulan arabuluculuklarda, farkh irk veya yasta arabulucularla ¢calismak slrece
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faydali olabilir. Mizakereciler arasinda bir ya da daha fazla yabaci dil konusuldugunda, farkli
yabanci dilleri bilen arabulucularla ¢galismak da kaginilmazdir [27] .

Bir arabuluculuk takimi ayni zamanda farkh ¢ézim segeneklerinin ortaya ¢ikarilmasinda daha
yaratici olabilir. C6zim segeneklerinin kargilikh olarak kontrol edilmesi im-kani, yanls
anlamalara ve farkinda olmadan tarafli muamele etmeye karsi bir giivence saglar. Takim
arabuluculuguyla arabulucular, miazakereciler i¢in iyi bir sorun ¢gd6zme modeli olustururlar. Ayni
sekilde takim arabuluculugu, tecriibesiz arabulucularin egitimi igin de iyi bir ydntemdir.

Takim arabuluculugu uyumlu bir takimla gerceklestirilirse, ikinci bir tarafsiz kisinin
(arabulucunun) slirece karismasi pahasina ¢ok yararli olabilir. Bazi mizakereciler, iki
arabulucunun gérev yaptigi takim arabuluculugunun, tek arabulucunun ¢alistigr arabuluculuktan
daha masrafl oldugunu disunebilirler. Aslinda takim arabuluculugu, arabuluculugun verimli
olmasini ve daha kisa stirede bitirilmesini saglarsa, fazla masrafli olmayabilir. Bundan bagka,
uyusmazhigin ¢cézilmesi icin takim arabuluculugu gerekliyse, bu yénteme basvurulmasi
yapilacak ilave masraflara katlanmaya degerdir [28] .

B) Arabulucu Takiminda Gorev Yapan Her Bir Arabulucuya
Odenecek Ucretin Tespiti

Ayni uyusmazhgin ¢6zumune iligkin arabuluculuk faaliyetinin takim arabuluculugu yoluyla
yurGtlmesi durumunda, tcret miktarlar ayni olmak tizere, her bir arabulucuya ayri tcret 6denir
(AAUT m. 4).

Buna gére, konusu para olmayan veya para ile degerlendirilemeyen hukuki uyusmazliklarin
dava agilmadan énce veya sonra arabuluculuk yoluyla ¢ézime kavusturulmasinin
saglanmasinda arabulucuya 6édenecek Ucret, Tarifenin Birinci Kismina goére belirlenecek ve saat
basi Ucret tahakkuk ettirilecektir. Tarifede dngdrulen Gcret taraf basina olup, her bir taraf saat
basina tahakkuk eden bu Ucreti ayrica verecektir ve her bir arabulucu igin Ucret miktarlari ayni
olmak Uzere ayr Ucret 6denecektir.

Konusu para olan veya para ile degerlendirilebilen hukuki uyusmazliklarin dava agilamadan
Once veya acildiktan sonra arabuluculuk yoluyla ¢6zime kavusturulmasinin saglanmasinda ise
arabulucuya édenecek iicret, Tarifenin ikinci Kismindaki oransal degerlere gére belirlenecektir.
Tarifenin ikinci Kisminda, birden fazla arabulucunun gérev yaptigi takim arabuluculugunda
arabulucuya 6denecek Ucretin orani, bir arabulucuya nazaran daha yuksek tespit edilmigtir. Bu
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halde arabulucu takimi, tahakkuk eden Ucreti aralarinda ve aksine anlasma yapmamiglarsa esit
miktarda béluseceklerdir. Tarifenin, takim arabuluculugunda her bir arabulucuya ayr Ucret
O0denecegine iligkin 4. maddesi, konusu para olan veya para ile degerlendirilebilen
uyusmazliklarda arabulucuya édenecek tcretle bagdasmamaktadir; zira bu uyusmazliklarda
her bir arabulucuya ayri Ucret 6denmemekte, sadece arabuluculara 6denecek Ucretin orani
daha yUksek tutulmaktadir.

Tarifenin bu hilkm0, konusu para olmayan veya para ile dederlendiriliemeyen uyusmazliklarda
takim arabuluculugu (co-mediation) seklindeki calismalarda, arabulucu takiminda yer alan her
arabulucunun ayri Gcret almasini 6ngérdigunden isabetlidir. Ancak HUAK, bir yandan takim
arabuluculuguna izin verirken, diger yandan takim arabuluculugunun uygulanmasini
anlamsizlastirmigtir. Zira arabulucular siciline kayit sartlarindan biri de, mesleginde en az bes
yilhk kideme sahip hukuk fakiltesi mezunu olmaktir (HUAK m. 20, 2/b). Oysa takim
arabuluculugunda amag, farkli disiplinlerden arabulucularin uzmanlik konularini birlestirmektir.
Kanunda takimdaki tim arabulucularin hukukgu olmasi zorunlu tutuldugundan, takim
arabuluculugunun verimli sekilde, takima diger mesleklerden uzmanlarin ithal edilerek
kullaniimasi engellenmigtir. Bu sebeple HUAK’ta degisiklik yapiimasi ve takim
arabuluculugunda, takimdaki diger arabulucunun hukuk fakultesi mezunu olma sartinin
kaldirilmasi zorunludur.

§ 5. ARABULUCULUK UCRETININ BELIRLENMESI
A) Arabuluculuk Ucretinin Arabulucu So6zlesmesi veya
Tarifeyle Tespiti

Arabuluculuk Gcreti, arabulucu ile uyusmazligin taraflari arasinda gegerli bir Uicret sdzlesmesi
yapilmamis olan veya Ucret miktari konusunda arabulucu ile taraflar arasinda uyusmazlik
bulunan durumlarda, Kanun, Yénetmelik ve Tarife hiikiimleri cergevesinde belirlenir (AAUT m.
1, 1). Tarifede yazili olmayan haller i¢in, uyusmazliga konu isin niteligi g6z éniinde tutularak,
Tarifedeki benzeri hallere gére (kiyasen) lcret belirlenir (AAUT m. 9).

Tarifenin 1. maddesinde yukaridaki esaslar benimsenmis ve arabulucu ile uyusmazligin taraflarn
arasinda dcret s6zlesmesinin olmadidi durumlarda Tarifeye gére Ucret belirlenecegi
belirtiimigken; Tarifenin 3. maddesinde, arabulucu ile uyusmazligin taraflari arasinda Ucreti
iceren arabulucu sdzlesmesi veya ayri bir yazili Gcret s6zlesmesi bulunmadigi takdirde
arabuluculuk Ucretinin, arabulucunun emegi, ¢gabasi, uyusmazlik konusu igin énemi,
uyusmazligin niteligi ve arabuluculuk faaliyetinin stiresi g6z énine alinarak belirlenecegi hikme
baglanmistir (AAUT m. 3, 1). Bu belirlemenin kim tarafindan ve neye gére yapilacagi belirsizdir.
Maddeler arasinda uyum saglanmasi bakimindan, dcretin Tarifeye gére belirlenecegi kabul
edilmelidir.
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Arabulucu, arabuluculuk faaliyetinin sonucuna veya kismen de olsa basarisina bagh olarak bir
Ucret anlagsmasi yapamaz [29] .

B) Arabuluculuk Ucretinin Taraflarca Esit Olarak

Karsilanmasi ve Ucretten Dolayi Miiteselsil Sorumluluk
I- Taraflarin Arabuluculuk Ucreti ve Masraflarindan Esit Olarak
Sorumlu Olmasi

Arabulucu, arabuluculuk sureci baglamadan énce, arabuluculuk Gcreti ve masraflariyla ilgili
olarak taraflarin, Gcret ve masraflari kimin karsilayacagi husGsunda anlagma yapmalarini
saglamalidir [30] . ihtilaf taraflar, arabuluculuk (icreti ve masraf avansindan hangi élgiide
sorumlu olacaklarini, arabuluculuk streci baglamadan énce kendi aralarinda yapacaklari
arabuluculuk s6zlesmesiyle kararlastirabilecekleri gibi, bunu arabuluculugun basinda da (6rnegi
ilk ortak toplantida) belirleyebilirler. Taraflar, Gcret ve avanstan hangi 6l¢iide sorumlu
olacaklarini kendileri kararlastirmamigsa, tcret ve masraf taraflarca esit olarak kargilanir (HUAK
m. 7, 2; HUAKY m. 10, 2).

HUAK m. 7, 2'deki bu diizenlemenin hikimet gerekgesinde, taraflarin tcret ve masrafa esit
miktarda katlanmalarinin arabuluculugun amacina da uygun oldugu; zira bu uyusmazlik ¢6zim
yolunda, bir tarafin kazanip diger tarafin kaybetmesi degil, her iki tarafin kazancli ¢ikmasi
(kazan-kazan sonucu) ve ortak menfaatlerini korumalarinin amaglandig belirtilmigtir [31] .

Il- Taraflarin Arabuluculuk Ucretinden Miiteselsilen Sorumliu
Tutulmasi Geregi

Bu noktada taraflarin arabuluculuk Gcretinden miteselsilen sorumlu olup olmadiklari
belirlenmelidir. Mteselsil borg¢luluk, birden ¢ok borglunun alacakliya karsi borcun tamamindan
sorumlu olduklarini kabul ettigi bir irade agiklamasindan (s6zlesme veya tek tarafli hukuki
islemlerden) veya bdyle bir irade aciklamasi yoksa kanundan dogar [32] (TBK m. 162).
HUAKta taraflarin arabuluculuk tcretinden muteselsilen sorumlu olduklarina dair bir hikidm
yoktur. Taraflarin arabulucu ile yapacaklari arabulucu sézlesmesinde ise, arabuluculuk
dcretinden dolayi taraflar arasinda muteselsil sorumluluk esasi benimsenmesine bir engel
bulunmaktadir.

Taraflar, arabuluculuk Gcretinden i¢ iliskide esit miktarda ve birlikte sorumlu olsa da, HUAK’da
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taraflarla arabulucu arasindaki dis iliskide muteselsil sorumluluk 6ngérilmediginden, taraflardan
her biri, arabuluculuk Ucreti borcundan dolay! arabulucuya karsi, kendi payina disen kisim
kadar sorumludur.

Arabulucu, 6denmeyen arabuluculuk UGcreti i¢in, ancak sorumlu olan ve borucunu 6demeyen
tarafa, kendi hissesi igin bagvurabilir. Doktrinde bu esas isabetli bulunmakta, arabuluculuk Ucreti
konusunda taraflarin arabulucuya kargi muteselsil sorumlu tutulmasinin, taraflar arasindaki i¢
iligkide ricGyu gindeme getirecegi ve taraflar arasinda yeni bir uyusmazliga sebebiyet verecegi
belirtimektedir [33] .

Kanimca bu gérise katilma imkani yoktur. Taraflar, arabuluculuk Gcretinden dolayi arabulucuya
karsi muteselsil sorumlu olmali ve arabulucu, Gcretin tamamini taraflarin her birinden talep
edebilmelidir. Arabulucu, arabuluculuk strecinde her iki tarafa da hizmet etmigtir ve taraflar
arabuluculuk slireci sonunda uzlagmaya varmissa, bu arabulucunun katkisiyla olmustur. Bu
sebeple taraflar, arabuluculuk Gcretinden muteselsil sorumlu olmalidirlar. Nitekim 1136 sayili
Avukatlik Kanunu’nun 165. maddesinde de benzer bir anlayigla avukatlik Gcreti bakimindan su
hikme yer verilmigtir:

“UCRET DOLAYISIYLE MUTESELSIL SORUMLULUK

Madde 165.- Is sahibinin birden ¢ok olmasi halinde bunlardan her biri, sulh veya her ne suretle
olursa olsun taraflar arasinda anlagsmayla sonuglanan ve takipsiz birakilan iglerde her iki taraf
avukat tcretinin 6denmesi hususunda mateselsil borglu sayilirlar”.

Goruldugu gibi Avukatlik Kanunu’nun 165. maddesine goére, avukatin mlvekkili ile karsi tarafin
uzlasmasi halinde, mivekkil ile karsi taraf, tahakkuk eden avukatlik Ucretinin 6denmesi
husdsunda muteselsil borclu sayilmaktadirlar. Avukatlik Kanunu’nun 165. maddesinde, TBK m.
162, 2 anlaminda kanundan dogan muteselsil borgluluk iligkisi vardir [34] .
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Kanunun bu hikminde, avukatla s6zlesme bagi olmayan Gg¢uncu kiginin (hasim tarafin),
avukatin tcretinin 6denmesi konusunda mateselsil sorumlu tutulmus olmasi dikkat ¢ekicidir.
Taraflar uzlastiran avukatin emeginin zayi olmamasi igin kabul edilen bu hikim isabetli olup,
arabuluculukta da bu esastan ayrilmayi gerektiren bir durum yoktur.

Doktrinde, taraflarin Avukatlik Kanunu’nun 35/A maddesi uyarinca aralarinda veya arabulucu
6ndnde uzlagmalari hédlinde de, Avukatlik Kanunu’nun 165. maddesinin uygulanmasi ve
avukatlik tcretinin kargilanmasi bakimindan muteselsil sorumlu tutulmalar gerektigi hakl olarak
belirtilmistir [35] . Ayni kural arabulucu bakimdan da gegerli olmalidir. Arabulucunun, avukattan
farkli olarak her iki tarafla bir arabulucu sézlesmesi iligkisi icinde olmasi veya taraflarca
atanmasi, bu duruma daha da haklihk kazandirmaktadir.

Nitekim mukayeseli hukukta da bu esas benimsenmistir. Ornegin Alman hukukunda, arabulucu
sbzlesmesi tam iki tarafa borg yUkleyen bir sézlesme olarak gérilmekte ve arabuluculuk Gcreti
borcundan dolayi taraflar, arabulucuya karsi mateselsil sorumlu tutulmaktadirlar. Bdylece
arabulucu, Ucretin tamamini taraflarin her birinden talep edebilmektedir [36] .

lll- Arabuluculuk Ucretinin Tahsil Sekli

HUAK uyarinca arabulucu, yapmis oldugu faaliyet karsiliginda tahakkuk eden Ucretini ve
masraflari, hisseleri oraninda dogrudan taraflardan isteyecek olup, bu hususta mahkeme
baglantili arabuluculukta dahi mahkeme devreye girmeyecektir (HUAK m. 7, 1-2).

HUAK m. 7, 2'deki dlizenlemenin, 6356 sayili Sendikalar ve Toplu is Sdzlesmesi Kanunu [37]
(STISK) kapsaminda toplu menfaat uyusmazliklarinin ¢éziminde gérev yapan arabuluculara
6denecek Ucrete iliskin diizenlemeyle mukayesesi, fikir vermesi bakimindan yararli olacaktir.

Resmi arabulucularin nitelikleri, segimi, Gcretleri ve gérevlendirilmeleri, Maliye Bakanhgdinin
gorisi alinarak Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanhginca cikarilan Toplu is Sézlesmesinde
Arabulucuya ve Hakeme Bagsvurma Yénetmeligi [38] (TISAHBY) ile diizenlenmistir (STISK m.
57, 1; TISAHBY m. 1). Bu ydnetmelige gdre arabulucu iicreti; gdrevli makam

[39]

tarafindan, Yénetmeligin 2. Ekinde yer alan Arabulucu Ucretleri Cetvelinde toplu is sdzlesmesi
kapsamindaki isyeri veya igyerlerinde calisan isci sayisina gére belirlenen gésterge rakaminin,
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memur aylik katsayisiyla carpimi sdretiyle hesaplanir (TISAHBY m. 11, 1).

Gdrevlendirilen arabulucu ve belirlenen Ucret, gérevli makamca arabulucuya, taraflara ve
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina bildirilir (TISAHBY m. 11, 2). Taraflar, bu bildirimden
itibaren en ge¢ U¢ is gunu iginde, belirlenen Gcreti Muhasebe Biriminin ya da illerde defterdarlik
muhasebe mudurligunin, ilgelerde ise mal madirligunin kasa veya banka hesabina esit
olarak yatirarak ddeme bilgilerini Genel Miidiirliige génderir (TISAHBY m. 11, 3). Muhasebe
Birimi, gbrevli makamca belirlenen (cretten ylzde yedi oraninda gider payi keserek Ucreti
emanetler hesabina aktarir ve Uglincu fikraya gore yatirilan tutardan hesaplanan gider payi ile
geriye kalan tutari ayri ayri izler (TISAHBY m. 11, 4).

Gorevli makamca arabulucunun gdrevinin sona erdiginin Bakanliga bildirilmesi Gzerine,
taraflarin hesaba yatirdiklari tutardan vergiler ve gider pay kesildikten sonra kalan miktar
arabulucunun hesabina aktarilir (TISAHBY m. 11, 5).

Goérildigu gibi, Toplu is S6zlesmesinde Arabulucuya ve Hakeme Basvurma Yénetmeliginde
arabulucu Ucretini 6demekle nihayetinde taraflar sorumlu olsa da, Gcretin tahsilinde isabetli bir
usdl benimsenmigtir. Bu usilde taraflarla arabulucu, Gcretin 6denmesi konusunda karsi karsiya
gelmeyerek, daha resmi bir usdl izlenmekte ve olasi uyusmazliklarin dogumu dnlenmektedir.
Arabulucu Ucreti gbérevli makam tarafindan saptanmakta, taraflar belirlenen arabulucu UGcretini
Muhasebe Biriminin kasa veya banka hesabina esit olarak yatirmaktadirlar. Gérevli makam
arabulucunun gérevinin sona erdigini Galisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgina bildirdiginde,
arabulucunun Ucreti banka hesabina yatirilmaktadir.

Mahkeme baglantili arabuluculukta da HMK ve HUAK’da benzer bir usalin benimsenerek,
sonucta tahakkuk edecek arabulucu Ucretine mahsuben avans olarak belirlenecek bir miktarin,
arabuluculuga basvurmaya karar veren taraflarca 6nceden mahkeme veznesine gider avansi
seklinde yatirimasi; bundan sonra faaliyetin tamamlanmasi durumunda tahakkuk eden nihai
ucretin, gene mahkemece ara karariyla taraflardan tahsil edilerek, reddiyat makbuzu
karsihginda arabulucuya 6denmesi uygun olur.

C) Yeni Uyusmazlik Konularinin Ortaya Cikmasi Halinde
Ayri Ucrete Hak Kazanilmasi

Somut bir uyusmazlikla ilgili arabuluculuk faaliyetinin ytratilmesi sirasinda, mevcut
uyusmazlikla ilgisi olmayan yeni uyusmazlik konularinin ortaya ¢ikmasi halinde, arabulucu her
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bir uyusmazlik icin ayri licrete hak kazanir (AAUT m. 7).

Tarifenin bu hikmU de tatbik edilebilir degildir. Zira belli bir uyugmazlikla ilgili arabuluculuk
faaliyetinin yUratilmesi sirasinda, mevcut uyusmazlikla dogrudan ilgisi olmasa da, taraflarin
¢6zmek istedikleri ve mizakere masasina getirecekleri yeni uyusmazlik konularinin ortaya
ctkmasi dogaldir. Bu hélde, arabulucunun her bir uyusmazhqi tefrik ederek taraflardan ayri tcret
istemesi mumkun olmadigi gibi, taraflarla arabulucu arasinda Gcret uyusmazhgr dogmasina
sebebiyet verebilecek fevkalade sakincall bir durumdur. Bu tdr bir pazarlik, icinden ¢ikilmasi ve
ispatl glic sorunlar doguracagi gibi, tcret konusunda minékasalari da beraberinde
getireceginden, arabulucunun tarafsizligi ve bagimsizligina gélge dislrecek ve itibarini
zedeleyecektir.

Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinin 7. maddesindeki bu diizenlemenin, Avukatlik Asgari Ucret
Tarifesinin 8. maddesindeki su hikiimden esinlenerek kaleme alindigi anlagiimaktadir:

“Bir davanin takibi sirasinda karsilik dava agilmasi, baska bir davanin bu davayla birlestiriimesi
veya davalarin ayrilmasi durumunda, her dava igin ayr Ucrete hilkmolunur”.

Avukatlik Asgari Ucret Tarifesinin 8. maddesindeki diizenleme, ayir davalardaki vekalet licretini
konu aldigindan anlamali olsa da, arabuluculuk bakimindan emsal teskil edebilecek mahiyette
degildir.

Diger yandan AAUT m. 7 hilkmii, konusu para olmayan veya para ile degerlendirilemeyen
hukuki uyusmazliklarda arabulucuya édenecek Ucretin belirlenme sekli karsisinda anlamsizdir.
Zira konusu para olmayan veya para ile degerlendirilemeyen hukuki uyusmazliklarda
arabulucuya 6denecek Ucret, Tarifenin birinci kisminin birinci ve béliminde gdsterildigi sekilde,
harcanan saate gére belirlenir. Uzerinde anlasilan miktarin belirli bir yiizdesine gére degil de,
harcanan streye gbére Ucret belirlendiginden, arabuluculuk faaliyetinin yUratilmesi sirasinda
somut uyusmazlik konusuyla dogrudan ilgisi olmayan yeni uyusmazIlik konularinin ortaya
cikmasi halinde, arabulucunun her bir uyusmazlik i¢in ayri Ucret talep etmesi anlamsizdir; zira
her uyusmazlik konusunun ¢6zUmu icin harcanan toplam sireye gére arabuluculuk Gcreti
belirlenecektir.

Ayni sekilde, konusu para olan veya para ile degerlendirilebilen hukuki uyusmazliklarin dava
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acilamadan 6nce veya agildiktan sonra arabuluculuk yoluyla ¢6zime kavusturulmasinin
saglanmasinda da arabulucuya édenecek Ucret belirlenirken, mevcut uyusmazlikla ilgisi
olmayan yeni uyusmazlik konularinin ortaya ¢ikmasi halinde, arabulucuya her bir uyusmazlik
icin ayri Ucret tahakkuk ettirilmesine gerek yoktur. Zira konusu para olan veya para ile
deg@erlendirilebilen hukuki uyusmazliklarin arabuluculuk yoluyla ¢6zime kavusturulmasinin
saglanmasinda arabulucuya édenecek (icret, Tarifenin ikinci Béliminiin ikinci Kismina gére,
tzerinde anlagilan miktarin belli bir ylzdesi seklinde belirlenecektir. Bu noktada, arabuluculuk
faaliyetinin yOruttlmesi sirasinda mevcut uyusmazlikla ilgisi olmayan yeni uyusmazlik
konularinin ortaya ¢ikmasi héalinde, arabulucu her bir uyusmazlik igin ayri Gcret talep etmek
yerine, tim uyusmazlik konularinin ¢6zimi sonucunda tzerinde anlagilan miktarin belli bir
yiizdesini licret olarak almaya hak kazanacaktir. Bu sebeple, AAUT m. 7 hiikmii Tarifeden
ctkariimahdir.

§ 6. ARABULUCUNU_N UCRETE HAK KAZANMASI
A) Arabulucunun Ucretin Tamamina Hak Kazanmasi

Arabuluculuk faaliyetini ylritme gérevini kabul eden arabulucu, mizakerelerin asagidaki
sebeplerle sona ermesi halinde, Tarife__hUk[]mIeri ile belirlenen Ucretin tamamina hak kazanir
(HUAK m. 17, 1; HUAKY m. 21, 1; AAUT m. 5, 1):

1- Arabuluculuk slrecinin taraflarin uyusmazlik konusu Uzerinde anlasmaya varmis olmasi
sebebiyle sona ermesi,

2- Arabuluculuk surecinin, taraflara danigildiktan sonra, arabuluculuk igcin daha fazla ¢caba sarf
edilmesinin gereksiz oldugunun arabulucu tarafindan tespit edilmesi sebebiyle sona ermesi,

3- Taraflardan birinin karsi tarafa veya arabulucuya, arabuluculuk faaliyetinden cekildigini
bildirmesi,

4- Taraflarin anlasarak arabuluculuk faaliyetini sona erdirmesi.

Arabuluculuk strecine baglandiktan sonra, uyusmazligin arabuluculuga elverigli olmadigr veya
CMK geregince uzlasma kapsamina girmeyen bir sug ile ilgili oldugu hususlari ortaya ¢ikar ve
bu sebeplerle de arabuluculuk slreci sona erdirilir ise, sonradan ortaya ¢ikan bu durumlarla ilgili
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olarak eger arabulucunun herhangi bir kusuru yoksa, arabuluculuk slrecini ylritme gorevini
kabul eden arabulucu, Tarife hikamleri ile belirlenen Gcretin tamamina hak kazanir (AAUT m. 5,
2).

Arabuluculuk surecine baglandiktan sonra, uyusmazlhigin arabuluculuga elverigli olmadiginin
ortaya ¢ikmasi ve bu sebeple arabuluculuk strecinin sona erdirilmesi halinde, sonradan ortaya
¢tkan bu durumlarla ilgili olarak arabulucunun nasil bir kusurunun olacagi anlagilamamaktadir.
Arabulucu, arabuluculuk sirecini yuratme gérevini kabul ettiginde, bu agsamalar zaten gecilmis
ve uyusmazlik arabulucu 6ntne ya taraflarca ya da mahkemece intikal ettiriimis demektir. Bu
sebeple AAUT m. 5, 2 hilkm{n(in uygulama sansi bulmasi kolay degildir.

Konusu para olmayan veya para ile degerlendirilemeyen hukuki uyusmazliklarin dava
acilmadan 6nce veya sonra arabuluculuk yoluyla ¢6ziime kavusturulmasinin saglanmasinda
arabulucuya édenecek iicret, Arabuluculuk Ucret Tarifesinin Birinci Kismi uyarinca
arabulucunun harcadigi saate goére belirlenecegdi ve her bir taraf bu Ucreti esit miktarda
O6deyeceqi igin, arabuluculuk toplantilarinin baglama ve bitiminde bir tutanak (toplanti tutanagi [
40]

) tutulmasi uygun olur. Béylece arabulucuya 6édenecek icretin hesabinda sonradan dogabilecek
uyusmazliklar énlenir.

B) Arabulucunun Ucretin Yarisina Hak Kazanmasi
I- Arabuluculuk Faaliyetine Baslandiktan Sonra Taraflardan
Birinin Olimu

Tarifeye gore, “Arabuluculuk faaliyetine baglandiktan sonra taraflardan birinin élimu halinde
(icretin yarisina hak kazanilir’ (AAUT m. 5, 3). Bunun sebebi Yénetmelikteki, “Arabuluculuk
slreci sirasinda taraflardan birinin 6lim0 halinde, arabuluculuk faaliyeti sona erer” hiikmu olsa
gerektir (HUAKY m. 21, 6).

Kanunda bdyle bir hikme yer verilmemis olup (HUAK m. 17), Yénetmelikte, arabuluculugun
sahsa siki sikiya bagli bir faaliyet olmasi esasindan hareket edildigi anlasiimaktadir. Ancak
burada da bazi sorunlar vardir. Herseyden 6nce Tarifede, taraflardan birinin 6limu denilmesi
isabetli degildir; zira mizakereciler tizel kisi olabilir ve tlzel kigilerin 8limU s6z konusu olmaz
(TMK m. 48-53). Oliimle hak ehliyetinin sona ermesi gercek kisiler bakimindan ortaya gikabilir
(TMK m. 8; 28).
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Gergek kisiler bakimindan ise, arabuluculuk faaliyetine baglandiktan sonra uzun bir sire
gecmis, 6rnegin arabuluculuk sona erdirilmig ve taraflar anlasmaya varmis, fakat anlasma
imzalanamadan bir miizakereci 6ImuUs olabilir. Bu halde arabulucunun Ucretin yarisina hak
kazanmasi hakkaniyete uygun degildir. Ustelik 6liimle, malvarligina iliskin uyusmazliklar sona
ermez. Yalniz 6len mizakereciyi ilgilendirmeyip mirasgilarin malvarlhigi haklarini etkileyen
uyusmazlhklar, mizakerecinin 6lumuyle konusuz kalmayip mirasgilara intikal eder. Terekedeki
mallar mirascilara intikal edeceginden, mirascilar bu uyusmazlikla bas basa kalacaktir. Halbuki
onlarin arabuluculuk sonunda yapilan anlagsmaya icazet vermesi mimkuindir. Bu halde
arabulucu, Ucretin tamamina hak kazanmalidir.

ll- Arabuluculuk Sireci Devam Ederken, Arabuluculuk Suirecinin
Konusuz Kalmasi, Feragat, Kabul veya Sulh Yapilmasi

Tarifeye gére uyusmazlik, arabuluculuk sireci devam ederken, arabuluculuk slrecinin konusuz
kalmasi, feragat, kabul veya sulh gibi arabuluculuk yolu digindaki yontem ve nedenlerle
giderilirse arabulucu, Ucretin yarisina hak kazanir (AAUT m. 6).

Tarifenin bu hilkmu fevkalade talihsiz oldugu gibi, arabuluculugun yapisiyla da
bagdasmamaktadir. Arabuluculugun amaci, nihayetinde taraflarin sulh olmasini (uzlasmasini)
saglamaktir. Uyusmazligin, arabuluculuk stireci devam ederken sulh ile sona ermesi,
arabuluculuk yolu disindaki ydontem ve nedenlerle giderildigi anlamina gelmez. Bilakis,
arabuluculuk slreci devam ederken uyusmazligin sulh ile sona ermesi, arabuluculuk
muzakerelerinin amacina ulastigini ve taraflarin uzlastigini gésterir.

Bunun gibi uyusmazligin, arabuluculuk streci devam ederken feragat veya kabulle sona ermesi
de, buyuk ihtimalle arabuluculugun etkisiyle taraflar arasinda yapilan bir uzlagsmanin neticesi
olarak ortaya ¢ikacaktir. Yoksa taraflar, sebepsiz yere uyusmazhgi feragat veya kabulle sona
erdirmez.

Bu sebeple, arabuluculuk sireci devam ederken uyusmazligin feragat, kabul veya sulh ile sona
ermesi, arabuluculuk yolu digindaki yontem ve nedenlerle giderildigi anlamina gelmez. Bdyle bir
durumda arabuluculuk sireci hedefine ulagsmis olacagindan arabulucu, arabuluculuk Gcretinin
tamamina hak kazanmalidir. Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinde, uyusmazli§in arabuluculuk
muzakereleri sirasinda feragat, kabul veya sulh ile sona ermesi halinde arabulucunun Ucretin
yarisina hak kazanacaginin é6ngérulmesi, kéttye kullanmaya musait bir dizenleme olup,
arabulucunun emeginin zayi olmasina ve arabuluculuk kurumunun sekteye ugramasina yol
acma tehlikesini icinde barindirmaktadir.
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AAUT m. 6'da yer alan bu hiikiimle uyusmazligin, arabuluculuk faaliyeti devam ederken,
arabuluculukla ilgisi olmayan bicimde sona ermesi sebebiyle arabuluculuk faaliyetinin konusuz
kalmasinin kast edildigi anlagiimaktadir. Buna 0rnek olarak, arabuluculuk faaliyetine
baslandiktan sonra gergek kisi olan tarafin 6l0mi veya tlzel kisi olan tarafin feshi gésterilebilir.
Bu ihtimal de, AAUT m. 5, 3'te (HUAKY m. 21, 6) ézel olarak diizenlendiginden, AAUT m. 6'da
tekrar dizenlenmesine gerek yoktur.

Séz konusu hilkmiin, Avukatlik Asgari Ucret Tarifesinin [41] (AvAUT), “Davanin konusuz
kalmasi, feragat, kabul ve sulhte Gcret” baglikli 6. maddesinden esinlenerek dlizenlenmis olmasi
kuvvetle muhtemeldir. Avukatlik Asgari Ucret Tarifesi m. 6'da su hilkme yer verilmistir:

“Anlagmazlik, davanin konusuz kalmasi, feragat, kabul, sulh veya herhangi bir nedenle; 6n
inceleme tutanagi imzalanincaya kadar giderilirse, Tarife hikumleriyle belirlenen Ucretlerin
yarisina, 6n inceleme tutanagi imzalandiktan sonra giderilirse tamamina hikmolunur. Bu
madde yargl mercileri tarafindan hesaplanan akdi avukatlik tcreti sézlesmelerinde
uygulanmaz”.

Avukatlik Asgari Ucret Tarifesi m. 6’daki bu hiikiim, avukatlik ticretini diizenlediginden makul ise
de, Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinde buna paralel bir hilkme yer verilmesi uygun
olmamistir. Zira arabuluculuk, nihdyetinde sulht amaglayan bir faaliyettir ve arabuluculuk
surecinin sulhle sonuclanmasi da gayet dogaldir. Bu durumda arabulucuya yarim Ucret takdir
edilmesi, onu &deta cezalandirmak anlamina gelir. AAUT m. 6 hiikkmii bu sebeple tarifeden
ctkariimalidir.

§ 7. ARABULUCULUK UCRETI ALACAKLARINDA
ZAMANASIMI )
A) Arabuluculuk Ucretinin Muaccelliyeti

Arabulucunun Ucret talep hakki kanundan kaynaklanmaktadir (HUAK m. 7, 1; HUAKY m. 10, 1).
Arabuluculuk faaliyetini yartten arabulucunun emek ve mesaisinin karsihgi olan arabuluculuk
tcretinin tabi oldugu zamanasimi sliresi konusunda HUAK’da 6zel bir hiikiim bulunmamaktadir.
Bu hususta 6zel hikiim olmadigi i¢in, arabuluculuk Ucretinin tabi oldugu zamanasgimi siresi,
6098 sayil Turk Borglar Kanunu [42] (TBK) uyarinca belirlenmelidir.
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Zamanagimi, alacagin muaccel olmasiyla islemeye baglayacagindan (TBK m. 149),
arabuluculuk Ucretinin ne zaman muaccel olacagi belirlenmelidir. Bu sebeple, arabulucunun
taraflarla kararlastirmis oldugu veya kararlastirmis degilse Arabuluculuk As-gari Ucret
Tarifesine goére belirlenen Ucretinin muaccelliyet tarihi nem tasimaktadir.

Arabuluculuk Gcretinin muaccelliyet ani, 6ncelikle arabuluculuk Ucret sézlesmesine gére
belirlenir. Arabuluculuk Ucret s6zlesmesinde Ucretin ne zaman 6denecegi kararlastiriimigsa,
borcun ifa edilecegi gin birlikte belirlenmis olacagindan, bu giniin gegmesiyle taraflar
temerride dismus olur. Bu 6deme tarihi, taraflarin tGcret 6deme borcu igin kesin vade sayilabilir
ve arabulucunun taraflari temerriide disirmek icin ihtar cekmesine gerek kalmaz (TBK m. 117).

Arabuluculuk Ucret s6zlesmesinde Ucret 6deme borcunun ifa edilecedi giin belirlenmemigse
veya arabuluculuk Ucret s6zlesmesi yoksa, isin mahiyeti icabi arabuluculuk Ucreti, arabuluculuk
faaliyetinin tamamlandi§i veya sona erdigi tarinte (AAUT m. 10) muaccel olur ve taraflarin tam
arabuluculuk Ucreti 6deme borcu dogar [43] . Arabuluculuk Ucretinin zamanagimi siresi bu
tarinten itibaren islemeye baslar ve arabuluculuk UGcretini 6demeyen taraflari ihtar cekerek
temerride dugUren arabulucu, temerrit tarihinden itibaren temerrit faizi talep edebilir (TBK m.
120).

B) Arabulucu So6zlesmesinin Hukuki Niteligi

Arabuluculuk Ucretinin tabi oldugu zamanasimi siresini belirlerken, uyusmazligin taraflari ve
arabulucu arasinda yapilan arabulucu sézlesmesinin hukuki niteliginin tespiti uygun olur.
Kanimca uyusmazligin taraflari ve arabulucu arasinda kurulan arabulucu s6ézlesmesi, hakem
sOzlesmesine kiyasen [44] , tam iki tarafa borg ylkleyen (sinallagmatig) ve strekli bor¢ doguran
isgbrme sOzlesmeleri kapsaminda, baskin karakteri itibariyle vekalet sézlesmesi mahiyetindedir
[45]

. Arabulucu sézlesmesi, mizakereler anlagsmayla sonuglansin veya sonuglanmasin,
arabuluculuk muzakerelerini yiritme ve yonetme seklindeki isgérme borcunun ifasiyla sona
erer. Vekalete iliskin hikimler, niteliklerine uygun distikleri él¢ciide, TBK’da diizenlenmemis
olan isgérme sbzlesmelerine de uygulanacagindan (TBK m. 502, 2), arabulucu s6zlesmesine
vekalet sdzlesmesi hikiimlerini uygulamak uygun olur.

Esasinda arabulucunun taraflara karsi, onlari bir araya getirerek arabuluculuk mizakerelerini
yuritme ve yénetme seklinde bir isgébrme borcu altina girmesi (TBK m. 502; HUAK m. 2),
borcunu sahsen (bizzat) ifa etmekle yikimld olmasi (TBK m. 506, 1; HUAK m. 9, 1), Gstlendigi
isi taraflarin hakli menfaatlerini gézeterek, tarafsiz ve bagimsiz bir bigimde, sadakat ve 6zenle
yurtitmekle yukimli olmasi (TBK m. 506, 2; HUAK m. 9) ve gliven ve sadakat borcunun bir
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sonucu olarak sir saklama yukamlulaga [46] (TBK m. 506, 2; HUAK m. 4) altinda olmasi da,
arabulucu sézlesmesinin TBK m. 502-514 hikimleri anlaminda tam iki tarafa borg yikleyen bir
vekalet s6zlesmesi oldugu yorumunu desteklemektedir.

Vekalet s6zlesmesinde vekil, kendisine birakilan is veya hizmeti sézlesmeye uygun olarak ifa ile
yUukamla olup, bir edim sonucunu degil, edim fiilini taahh(t eder [47] . Doktrinde isabetli sekilde
belirtildigi gibi, “Vekaletin konusu istisna akdinden daha genel biri nitelik tagir. Vekil belli bir
sonucun mutlaka elde edilmesi i¢in degil, fakat belli bir yénde ¢alismak i¢in taahhit altina girer;
bu ¢alisma sonunda istenilen sonug hasil olabilecegi gibi olmayabilir de; 6nemli olan, vekilin
belli ydnde isi 6zenle ve sadakatla gérmege ¢alismasidir”

[48]

Arabulucu, belirli bir sonuca (uzlagmaya) varmaya yénelik edim fiilinde bulunmay (mizakereleri
yonetmeyi) taahhlt etmektedir. Arabulucu da tipki vekil gibi ytklendigi, “arabuluculuk
muzakerelerini ylritme ve ydnetme” seklindeki isgérme edimini 6zenle yerine getirmekle
yukimld olup, uzlagsmaya varma seklindeki sonucun mutlaka gerceklesmesinden sorumlu
deqildir [49] . Arabulucu, taraflari, gérismeleri ve mizakerelerde bulunmalari amaciyla bir araya
getirmek; onlarin konusmalarini, birbirlerini dinlemelerini ve anlamalarini ve bu siretle kendi
¢6zumlerini Uretebilmelerini saglamak igin, taraflar arasinda iletisim sdrecinin kurulmasina
yardimci olmay taahhtt eder [50] . Arabulucunun mizakere yontemlerini kullandigi
bu sistematik ¢alisma sonunda istenilen sonug¢ (uzlasma saglama) hasil olabilecegi gibi, taraflar
uzlasmadan da mizakere masasindan kalkabilirler. Onemli olan, arabulucunun, arabuluculuk
muzakerelerini ylritme ve yénetme isini 6zenle ve sadakatle gérmeye calismasidir.

Doktrinde arabulucunun, tarafsiz ve bagimsiz hareket etme yikamlalaguyle, uyusmazhgin her
iki tarafin da menfaatine uygun bir sekilde ¢bzUlmesine yardimci olma gorevi sebebiyle,
arabulucu sézlesmesinin vekélet sd6zlesmesi olmadigi belirtiimistir. Bu gérise gore,
arabulucunun sahsen ifa yokimlaliga mutlak olup, vekéalette vekilin isi bizzat géreme
yukimlaliga bakimindan éngdérulen istisnalar arabulucu bakimindan uygulanmaz. Bu
nedenlerle arabulucu s6zlesmesi tipik bir vekélet sézlegsmesi olmayip, TBK m. 502, 2 ile izin
verilen isimsiz bir isgérme sézlesmesidir [51] .

Kanimca, arabulucu ile her iki taraf arasinda yapilan arabulucu s6zlesmesi geregince,
arabulucunun her iki tarafin da menfaat ve iradesine uygun, sadakat ve 6zenle isgdérme borcu
altinda olmasi vekélet s6zlesmesine aykiri bir durum olmayip, tam tersine vekalet sézlesmesiyle
bagdasmaktadir. Keza vekalet sézlesmesi de givene dayali oldudu icin, vekélet s6zlesmesinde
kural, s6zlesme konusu igin vekil tarafindan bizzat yapiimasidir [52] (TBK m. 506, 1) ve bu
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kapsamda vekil ile arabulucunun sahsen ifa yokimluligu ortismektedir.

Nihayet, vekalet sdzlesmesinde vekilin mivekkile karsi, nisbi bagimsizligi oldugu doktrinde
kabul edilmekte, mivekkilin menfaatine belli bir sonuca varmak Gzere ig gérirken, amacina
ulagsmak icin belli 6lciide karar verme zorunda olduguna isaret edilmektedir. Vekil, is
sbzlesmesindeki isgiden farkl olarak bagimsiz isgéren konumundadir. Arabuluculuk gibi 6zel
uzmanlik ve egitim gerektiren iglerde bu bagimsizlik genellikle daha genis 6l¢tdedir [53] .
Arabulucunun da bagimsizligr esas (HUAK m. 2, 1/b) oldugundan, bu durum arabulucu
sOzlesmesiyle vekalet s6zlesmesi arasinda bir tenakuz dogurmamaktadir.

Esésinda doktrinde, arabulucu sdzlesmesinin tipik bir vekalet sézlesmesi olmayip isimsiz bir
isgbrme sbézlesmesi oldugunu savunan goris de, TBK m. 502, 2 hikmU sebebiyle sonugta
arabulucu sézlesmesine vekalet hukimlerinin uygulanacagini kabul ettiginden [54] , yukaridaki
muUnakasalar nazari bir agirhk tagimaktadir.

Bu bilgiler ¢cercevesinde, vekélet s6zlesmesinden dogan alacaklar igin bes yillik zamanagimi
suresi uygulanacagindan (TBK m. 147, 1/5), arabuluculuk Ucreti alacaklarina iligkin talep haklarn
da bes yilda zamanasimina ugrayacaktir.

§ 8. ARABULUCULUK UCRETi VE ADLi YARDIM

Arabuluculuk Kanununda, gérlilmekte olan bir dava sirasinda arabuluculuga bagvurulmasi
héalinde, Hukuk Muhakemeleri Kanununa gére kosullari tagiyan tarafa adli yardimdan (HMK m.
334-340) yararlanma imkaninin ta-ninmasi, arabuluculugun yayginlagsmasi bakimindan yararli
olacaktir [55] . Arabuluculugun gelismesi ve beklenen iglevini yerine getirebilmesi igin, adli
yardim olanaginin taninmasi ¢ok énemlidir. Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Hakkindaki
Rec (2002)10 Sayili Tavsiye Kararinin éigiincii ilkesinin dokuzuncu maddesinde Uye Devletlere,
tamamen veya kismen Ucretsiz arabuluculuk hizmet sunmalari veya arabuluculuk igin adli
yardim olanagi saglamalari énerilmistir [56] .

Benzer sekilde; Adaletin Etkinligine iliskin Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan, ile
arabuluculugu ve hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuga iligkin mevcut tavsiye kararinin daha
iyi uygulanmasina yonelik rehberde, arabuluculuk masraflari konusunda su 6nerilerde
bulunulmustur:
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“2.1. Arabuluculuga basvuran kigilerin 6deyecegi masraflar

33. Arabuluculuga basvuran kisilerin 6deyece@i masraflar, makul ve uyusmazlik konusunun
miktar veya degeriyle orantili oimalidir. Uye devletler, arabuluculugun herkes tarafindan
erisilebilir olmasini saglamak amaciyla, arabuluculuk hizmetlerini mali agidan dogrudan
desteklemelidir.

34. Kanun 6niinde ve adalete erisimde esitlik ilkeleri sebebiyle, halkin belli bir kesiminin
ekonomik sebeplerle bir hizmetten mahrum tutulmasi kabul edilemez. Uye devletler, mali
imkanlar sinirli Kigiler i¢in, dava yolunda sunulan adli yardimla ayni sekilde, arabuluculugu
katilan taraflari adli yardimdan yararlandirmak igin tesvik edilmelidirler.

35. Milletlerarasi arabuluculugu erigilebilir kilmak i¢in ve milletlerarasi arabuluculugu organize
etmenin ¢ok masrafli ve karmasik oldugu g6z 6ndne alinarak tGye devletler, milletlerarasi
arabuluculugu olusturmak, desteklemek ve gelistirmek icin tedbirler almaya tesvik edilmelidirler”

[57]

Bu hususlar, bilhassa aile uyusmazliklarinda arabuluculugun 6zendiriimesinde buyik onem
tasimaktadir. Ornegin Avusturya’da aile arabuluculugunda, belli bir zaman kesitine kadar
arabulucunun Uc-retini devlet karsilamakta [58] , Belcika'da arabuluculukta adli yardimdan

yararlanilabilmekte [59], Slovenya’da
arabuluculuk hizmeti Ucretsiz olarak sunulmaktadir
[60]

. Benzer sekilde Amerika Birlesik Devletleri federal bélge mahkemelerinde ilk gelistirilen
alternatif uyusmazlik ¢6zim yollarina basvuru Gcretsiz olmugstur. Bunun sebebi, 1970’li yillarda
alternatif uyusmazlik ¢6ztm yollarinin yeni ve denenmemis olmasi ve mahkemeler ile tarafsiz
kisilerin bu konuda tecrtbesiz olmasidir. Ginimuzde ise durum degismis ve alternatif
uyusmazlik ¢6zima hizmeti sunan tarafsiz kisilere Ucret 6denmeye baglanmistir. Tarafsiz
Kisilerin Ucretinden taraflar sorumlu tutulmaktadir

[61]

. Hukukumuzda da CMK m. 253’e gore, ceza arabuluculugu tamamen Ucretsizdir

[62]
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Adli yardim yaninda Arabuluculuk Kanununda, arabuluculuk siciline kayith arabulucularin,
mahkeme karariyla arabuluculuga génderilen davalarda, yilda en az 10 saat veya iki davada
ucretsiz arabuluculuk yapmasinin zorunlu tutulmasi yararh olacaktir. Mukayeseli hukukta
gbrulen bu uygulama sayesinde, hem adli yardimin yioki azaltiimis hem de yoksullarin
arabuluculuktan yararlanmasi kolaylastiriimig olacaktir [63] .

§ 9. ARABULUCULARIN AIDAT ODEME YUKUMLULUGU

Arabulucunun arabuluculuk faaliyeti karsihdinda taraflardan Gcret ve masraflari isteme hakki
yaninda, Kanunda aidat 6deme yukimlaligine de yer verilmistir. Buna gore arabulucular, sicile
kayitlarinda giris aidati ve her yil i¢in yillik aidat 6derler (HUAK m. 12, 1; HUAKY m. 16). Giris
aidati ve yillik aidatlar genel biitgeye gelir kaydedilir (HUAK m. 12, 2).

Kanimca, arabulucularin sicile kayitlarinda giris aidati ve her yil icin yillik aidat 6demeleri, isin
mabhiyetine uygun bir dizenleme degildir.

Aidat 6denmesini diizenleyen HUAK m. 12’nin hikimet gerekgesinde, birgok faaliyet ve is
alaninda oldug@u gibi, arabulucularin da, kayith oldugu sicile giris ve faaliyetini strdrebilmek i¢in
aidat 6demekle yukiamla kiindig ifade edilmistir. Gerekgeye gore, “Bu, hem bir aidiyet anlami
tasimaktadir hem de bu alanda ortaya ¢ikacak gerekli giderlerin karsilanmasina yonelik kaynak
saglayacaktir”.

Arabulucularin genel bltgeye gelir olacak sekilde giris ve yillik aidat yukimlaluga,
arabuluculugun yapisiyla bagdasmamaktadir. Arabuluculukla ilgili, sicil, kurul, denetim, gézetim,
dizenleme iglemlerinin Adalet Bakanhgi nezdinde yuratilmesi, genel butgeye gelir kaydedilecek
sekilde arabuluculardan sicile kayitlarinda giris aidati ve her yil icin yillik aidat alinmasini hakl
gOstermez.

Bu aidatlarin arabuluculukla ilgili bir faaliyette kullanilacaginin ileri sirtlmesi de yeterli bir
gerekge teskil etmez. Arabuluculuk bagimsiz (6zerk, autonomy) bir uyusmazlik ¢6zim yoludur.
Mahkeme baglantili arabuluculuga dava slrecinde bagvurulmasi dahi bu durumu degistirmez.
Arabulucular tarafsiz ve bagimsiz kisiler olup (HUAK m. 2,1/b; 9, 1; HUAKY m. 4, 1/b; 8), idare
hukuku kapsaminda devlet memuru [64] degildir.
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Anayasanin 148. maddesine gére, “Devletin, kamu iktisadi tegsebbisleri ve diger kamu
tizelkigilerinin genel idare esaslarina gére yuritmekle yakimld olduklari kamu hizmetlerinin
gerektirdigi asli ve slrekli gbrevler, memurlar ve diger kamu gérevlileri eliyle gérilir”. Benzer
sekilde 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu m. 4/A uyarinca, “Mevcut kurulug bigimine
bakilmaksizin, Devlet ve diger kamu tlzel kigiliklerince genel idare esaslarina gore yuratilen
asli ve surekli kamu hizmetlerini ifa ile gérevlendirilenler, bu Kanunun uygulanmasinda memur
sayilir”.

Doktrinde de hakli olarak belirtildigi gibi, bir kisinin memur olmasi i¢in su temel kistaslar
tasimasi gerekir [65] :

1-  Genel idare esaslarina gore yUrattlen bir kamu hizmetinin yapilmasiyla vazifeli olmasi,

2-  Kamu hizmetinin gerektirdigi asli ve surekli vazifeleri ifa etmesi,

3-  Devlet veya diger kamu tizel kisilerinde surekli bigcimde vazife yaparak, idari kadro ve
hiyerarsi igcinde yer almasi.

Goruldugu gibi arabulucular, Devlet ve diger kamu tiizel kisiliklerinde ¢calismadidi, devlet
bitcesinden maas, 6denek gibi bir maddi gelir elde etmedigi, genel idare esaslarina gére
yuratilen kamu hizmetlerini ifa ile gérevli olmadigi, arabulucularin hizmetinin asli ve sirekli
kamu hizmeti niteliginde olmadigi, kamu yetkisi kullanmadigi ve birokratik hiyerarsi icinde yer
almadigi acik oldugundan, memur olarak nitelendirilmeleri de mamkin degildir.

Arabulucularin, TCK m. 6, 1/c anlaminda kapsami genis tutulan kamu gdrevlisi sayilimalari ise
ceza hukuku bakimindan olup [66] , idare hukukunu ilgilendirmemektedir [67] . Arabulucularin
yuklenmis olduklari gérev, ihtilafli taraflar arasinda yapilan 6zel hukuk sézlesmesinden
(arabuluculuk s6zlesmesinden) kaynaklanmakta ve arabulucular serbest meslek faaliyeti icra
etmektedir.

Hukuki statlist bu sekilde tespit edilen arabulucularin genel biitgeye gelir olacak sekilde sicile
kayitlarinda giris aidati ve her yil yillik aidat 6demeleri uygun degildir. Arabulucular devletten bir
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hizmet almamaktadir ve Adalet Bakanligi arabulucularin meslek odasi degildir. Arabuluculuk bir
meslek olarak 6érgttlendigi ve bir meslek odasina baglandigi takdirde, bu meslek odasina aidat
0deme yukumlaluga ongorulebilir.

Pozitif hukuk hiktUmleri kargisinda arabulucularin, kayith olacaklari sicile girig ve faaliyetini
surdurebilmek igin genel butceye aidat 6demekle yakimld kilinmasi, haksiz ve dayanaksiz bir
uygulamadir. Nitekim uygulamada arabuluculuga benzer bir hukuki statlide olan bilirkisi ve
hakemler de genel bltceye gelir olacak sekilde bir aidat 6dememektedir. Arabuluculugun 6zerk
yapisina aykiri sekilde, genel bltceye gelir olacak sekilde arabulucular icin aidat 6deme
yukimluliga 6ngéren HUAK m. 12'nin yurarltkten kaldiriimasi uygun olur.

SONUG

6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununda arabulucularin, yapmig olduklari
arabuluculuk faaliyeti karsih@i Ucret ve masraflari isteme hakkina sahip olduklari yonindeki
diizenleme isabetli, fakat eksiktir. HUAK uyarinca gikarilan AAUT ise, arabuluculukla
bagdasmayan hikimler icerdiginden, uygulanamaz haldedir ve kisa vadede bir tadilata
muhtagctir.

HMK’da, belli bir miktarin altinda olan alacak talepleri “kt¢ik miktarli uyusmazliklar” olarak
nitelendirilmeli ve kiictk miktarli uyusmazliklar icin “kiclk talepler yargilama usali” seklinde
6zel bir yargilama usali tasarlanmalidir. Bu kiguk talepler yargilama ustlinde arabuluculuga
basvuru zorunlu tutulmalidir. Pir génulld arabuluculugun, bu yénteme yabanci olan yargilama
hukuku sistemimizde kisa vadede uygulamaya ge¢mesini beklemek gergekgi degildir.

Arabuluculugun yayginlasmasi bakimindan, arabuluculuk masraflari ve bu kapsamda
arabulucunun Ucreti Devlet Hazinesi tarafindan karsilanmali ve arabuluculuga bagvurulmasi
tiimyle tcretsiz olmalidir. Ucretlik arabuluculuk, arabulucunun diisiik Gcretle calistigi hallerin
disinda, kiguk miktarli uyusmazlhklarda karli bir yéntem olmayacaktir. Bu nedenle, bilhassa
uyusmazlik konusu olan miktarin kiigtik olmasi héalinde arabuluculugun Ucretsiz olmasi,
arabuluculuga bagvuruyu anlamh kilar [68] .

Taraflar sddece, arabuluculuk sirecinde avukatla temsil ediliyorlarsa, kendi avukatlarinin
avukathk Gcretinden sorumlu olmahdirlar. Tipki Ceza Muhakemesi Kanununda oldugu gibi
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(CMK m. 253, 22; 324, 5; Uz. Y6n. m. 31, 4-6), arabuluculuk Gcreti ve diger arabuluculuk
giderleri, arabuluculuk sonunda uzlasma saglanmasi hélinde Devlet Hazinesi lizerinde
birakiimaldir.

Ozellikle tiiketici uyusmazliklar gibi, taraflardan birinin menfaatlerinin 6zel olarak korunmayi
gerektirdigi davalarda, tamamen ya da kismen {cretsiz arabuluculuk hizmeti saglanmali veya
arabuluculuk i¢in adli yardim imkéani taninmalidir. Bu durum 6zellikle, uyusmazlik konusu olan
hak veya alacagin niteligi geregi, talep sahibinin dava agmaya istekli olmadigi hallerde (6rnegin,
dava konusu olan miktarin az olmasi, talep sahibinin riske girmek istememesi veya taraflar
arasinda gug¢ dengesizligi bulunmasi héalinde) nem tasir. Bu tlr durumlarda arabuluculugun
faydasi, yargilama giderlerinden tasarruf edilmesi degildir; ciinkll dava sUreci zaten
baslatilmayacaktir. Bu hallerde arabuluculugun faydasi, taraflarin esit konumda olmadiklari bir
hukuki islem veya iligkide, ekonomik yénden karh bir sonuca ulagsma imkanina sahip olmalaridir.
Mevcut uyumazhgin tiriine gére, tamamen veya kismen Ucretsiz olan arabuluculuk sirecine
basvurulmasina karar verilebilir. Ornegin, tiiketici uyusmazliklari, is uyusmazliklari veya saghk
sektdriinde ortaya ¢ikan uyusmazliklarin ¢ézimunde Ucretsiz arabuluculuk imkani taninmalidir

[69]

Derdest bir davanin ilk derece mahkemesindeki yargilama, Ust derece mahkemesindeki kanun
yolu incelemesi ve ilamin cebri icraya konu olmasi sonunda, uyusmazlik ¢6zimanun Devlet
Hazinesine getirdigi yiksek miktardaki mali yik ve agir is yOkl altinda yetersiz kalan adalet
sistemi i¢in her sene adalet sistemine yapilmasi gereken yeni yatirimlardaki artisin vergi
mukelleflerinin getirdigi ilave yUkle mukayese edildiginde, arabuluculuk hizmetinin Ucretsiz
sunulmasinin ¢ok daha ekonomik ve tasarruflu oldugu gértlecektir [70] . Hattd arabuluculuk
sonunda uzlagsma saglanmasi halinde, taraflara dava acarken édedikleri yargilama harg ve
giderlerinin iade edilmesinin dngorilmesi seklindeki diizenlemeler, arabuluculugu tegvik etmede
fevkalade yararli olacaktir.

Arabuluculara, harcadiklari mesai naza alinarak bir Gcret 6denmeli ve arabuluculuk sonunda
anlasmaya varilirsa, ayri bir uzlasma ikramiyesi verilerek tesvik saglanmalidir.

EK
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2014 YILI ARABULUCULUK ASGARI UCRET TARIFES

GENEL HUKUMLER

Konu ve kapsam

MADDE 1 — (1) Ozel hukuk uyusmazliklarinin arabuluculuk yoluyla ¢éziimlenmesinde,
arabulucu ile uyusmazhgin taraflari arasinda gecerli bir Ucret sézlesmesi yapiimamis olan veya
dcret miktari konusunda arabulucu ile taraflar arasinda ihtilaf bulunan durumlarda, Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
Yonetmeligi ve bu Tarife hikimleri uygulanir.

(2) Bu Tarifede belirlenen Ucretlerin altinda arabuluculuk Gcreti kararlagtirilamaz. Aksine yapilan
s6zlesmelerin Ucrete iliskin hukamleri gegersiz olup, Ucrete iligkin olarak bu Tarife hikimleri
uygulanir.

Arabuluculuk Ucretinin kapsadigi isler

MADDE 2 — (1) Bu Tarifede yazili arabuluculuk tcreti, uyusmazhgin arabuluculuk yoluyla
¢6zUme kavusturulmasini saglamak amaciyla, arabuluculuk faaliyetini yartten arabulucular
siciline kayith kigiye, sarf ettigi emek ve mesainin karsiliginda, uyusmazhgin taraflarinca yapilan
parasal 6demenin karsiligidir.
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(2) Arabuluculuk faaliyeti stiresince arabulucu tarafindan dizenlenen evrak ve yapilan diger
islemler ayri Ucreti gerektirmez.

(3) Arabulucu, arabuluculuk surecine iligkin olarak belirli kigiler i¢in aracilik yapma veya belirli
kisileri tavsiye etmenin karsiligi olarak herhangi bir Ucret talep edemez. Bu yasaga aykiri olarak
tesis edilen islemler batildir.

Arabuluculuk Ucretinin sinirlari

MADDE 3 — (1) Arabuluculuk Ucreti Tarifede yazili miktardan az olamaz. Aksi
kararlastirilmadik¢a arabuluculuk Ucreti taraflarca esit 6denir. Taraflar arasinda yazili s6zlesme
bulunmadidi takdirde arabuluculuk Gcreti, arabulucunun emegi, cabasi, uyusmazlik konusu igin
6nemi, uyusmazhgin niteligi ve arabuluculuk faaliyetinin stresi gbz éntne alinarak belirlenir.

Arabuluculuk faaliyetinin birden ¢ok arabulucu ile ytratilmesi

MADDE 4 — (1) Ayni uyusmazhgin ¢6zimune iligkin arabuluculuk faaliyetinin birden ¢ok
arabulucu tarafindan yaratiimesi durumunda, Ucret miktarlari ayni olmak Gzere, her bir
arabulucuya ayri Gcret 6denir.

Ucretin tim@in(i hak etme

MADDE 5 — (1) Arabuluculuk faaliyetinin, gerek taraflarin uyusmazlik konusu Gzerinde
anlasmaya varmis olmasi, gerek taraflara danisildiktan sonra arabuluculuk igin daha fazla ¢aba
sarf edilmesinin gereksiz oldugunun arabulucu tarafindan tespit edilmesi, gerekse de
taraflardan birinin kargi tarafa veya arabulucuya, arabuluculuk faaliyetinden ¢ekildigini bildirmesi
veya taraflarin anlasarak arabuluculuk faaliyetini sona erdirmesi sebepleriyle sona ermesi
hallerinde, arabuluculuk faaliyetini yaritme gorevini kabul eden arabulucu, Tarife hikdmleri ile
belirlenen Ucretin tamamina hak kazanir.
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(2) Arabuluculuk faaliyetine baslandiktan sonra, uyusmazligin arabuluculuga elverigli olmadigi
veya 4/12/2004 tarihli ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu geregince uzlagsma kapsamina
girmeyen bir sug ile ilgili oldugu hususlari ortaya ¢ikar ve bu sebeplerle de arabuluculuk faaliyeti
sona erdirilir ise, sonradan ortaya ¢ikan bu durumlarla ilgili olarak eger arabulucunun herhangi
bir kusuru yoksa, arabuluculuk faaliyetini yritme gbérevini kabul eden arabulucu, Tarife
hikamleri ile belirlenen Ucretin tamamina hak kazanir.

(3) Arabuluculuk faaliyetine baslandiktan sonra taraflardan birinin 6limu0 halinde Gcretin
yarisina hak kazanilir.

Arabuluculuk faaliyetinin konusuz kalmasi, feragat, kabul ve sulhte Ucret

MADDE 6 — (1) Uyusmazlik, arabuluculuk faaliyeti devam ederken, arabuluculuk faaliyetinin
konusuz kalmasi, feragat, kabul veya sulh gibi arabuluculuk yolu disindaki yéntem ve
nedenlerle giderilirse, Ucretin yarisina hak kazanilir.

Yeni bir uyusmazlik konusunun ortaya gikmasinda Ucret

MADDE 7 — (1) Somut bir uyusmazlikla ilgili arabuluculuk faaliyetinin yuratilmesi sirasinda, yeni
uyusmazlik konularinin ortaya ¢ikmasi halinde, her bir uyusmazlik icin ayr Ucrete hak kazanilr.

Tarifelerin ikinci kismina gore Ucret

MADDE 8 — (1) Tarifenin birinci kisminin birinci bélimunde ve ikinci bélimunde gdsterilen
hukuki uyusmazliklarin konusu para veya para ile degerlendirilebiliyor ise; uyusmazlik ister dava
aclimadan énce arabuluculuk yoluyla ¢6zime kavusturulmus olsun isterse de dava acildiktan
sonra arabuluculuk yoluyla ¢6zime kavusturulmus olsun arabuluculuk Gcreti, Tarifenin ikinci
kismina gére belirlenir.

Tarifede yazili olmayan hallerde Ucret
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MADDE 9 — (1) Tarifede yazili olmayan haller igin, uyusmazliga konu igin niteligi g6z 6ntinde
tutularak, Tarifedeki benzeri hallere gbre Ucret belirlenir.

Uygulanacak tarife

MADDE 10 — (1) Arabuluculuk Ucretinin takdirinde, arabuluculuk faaliyetinin tamamlandigi veya
sona erdigi tarihte yUrarlUkte olan tarife esas alinir.

Yurarlok

MADDE 11 — (1) Bu Tarife 1/1/2014 tarihinde yararlige girer.

ARABULUCULUK UCRET TARIFESI

BIRINCI KISIM

BIiRINCI BOLUM
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Konusu Para Olmayan veya Para ile Degerlendirilemeyen Hukuki Uyusmazliklarin Dava
Acillmadan Once Arabuluculuk Yoluyla Géztme Kavusturulmasinin Saglanmasinda
Arabulucuya Odenecek Ucret

|a) Aile Hukuku ile ilgili uyusmazliklarda; taraf bagina,

]

[ ]

|aa) Bir saati (llk Gi¢c saate kadar)

80,00 TL
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lab) Takip eden her saat igin

60,00 TL

[ ]

|b) Uyusmazligin U¢ veya daha fazla tarafi buludursa, taraf basina,

[ ]

[ ]

|ba) Bir saati (llk G¢ saate kadar)

60,00 TL

[ ]

|bb) Takip eden her saat igin

40,00 TL
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la) Ticari uyusmazliklarda; taraf bagina,

]

[ ]

|aa) Bir saati (llk Gi¢c saate kadar)

160,00 T

[ ]

lab) Takip eden her saat igin

120,00 T

[ ]

|b)UyugmazI|g|n U¢ veya daha fazla tarafi bulunbrsa, taraf basina,
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]

[ ]

|ba) Bir saati (llk Gi¢c saate kadar)

120,00 T

[ ]

|bb) Takip eden her saat igin

80,00 TL

[ ]

|c) Ticari uyusmazligin taraflarinin timd sermay{a sirketi ise taraf basina,

[ ]
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[ ]

|ca) Bir saati (llk G¢ saate kadar)

190,00 T

[ ]

lcb) Takip eden her saat igin

140,00 T

[ ]

|d) Taraflarin tm0 sermaye sirketi ve qu§mazI1g|n Uc veya daha fazla tarafi bulunursa, taraf basina,

]

[ ]

|da) Bir saati (llk Gi¢c saate kadar)
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140,00 T

[ ]

|db) Takip eden her saat igin

95,00 TL

la) Isgi - igveren uyusmazliklarinda; taraf baginal

]

[ ]

|aa) Bir saati (llk Gi¢c saate kadar)

80,00 TL
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lab) Takip eden her saat igin

60,00 TL

[ ]

|b) Uyusmazligin U¢ veya daha fazla tarafi buludursa, taraf basina,

[ ]

[ ]

|ba) Bir saati (llk G¢ saate kadar)

60,00 TL

[ ]

|bb) Takip eden her saat igin

40,00 TL
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la) Fikri ve sinai uyugsmazliklarda; taraf bagina, |

[ ]

[ ]

|aa) Bir saati (llk G¢ saate kadar)

160,00 T

[ ]

lab) Takip eden her saat igin

120,00 T
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|b)Uyusmazhigin (g veya daha fazla tarafi bulunjirsa, taraf bagina,

]

[ ]

|ba) Bir saati (llk Gi¢c saate kadar)

120,00 T

[ ]

|bb) Takip eden her saat igin

80,00 TL

[ ]

|c) Uyusmazligin taraflarinin timi sermaye §irk¢ti ise taraf basina,

[ ]
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[ ]

|ca) Bir saati (llk G¢ saate kadar)

190,00 T

[ ]

lcb) Takip eden her saat igin

140,00 T

[ ]

|d) Taraflarin tm0 sermaye sirketi ve qu§mazI1g|n Uc veya daha fazla tarafi bulunursa, taraf basina,

]

[ ]

|da) Bir saati (llk Gi¢c saate kadar)

53/87



ARABULUCULUK ASGARI UCRET TARIFESININ TAHLILI - Arabulucu.com

Yazar Dog. Dr. Mustafa Serdar OZBEK
Carsamba, 22 Ocak 2014 12:48

140,00 T

[ ]

|db) Takip eden her saat igin

95,00 TL

|a) Diger tir uyusmazliklarda ise; taraf basina, |

]

[ ]

|aa) Bir saati (llk Gi¢c saate kadar)

95,00 TL
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[ ]

lab) Takip eden her saat igin

[ ]

|b) Uyusmazligin t¢ veya daha fazla tarafi buludursa, taraf basina,

[ ]

[ ]

|ba) Bir saati (llk G¢ saate kadar)

[ ]

|bb) Takip eden her saat igin
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IKINCI BOLUM

Konusu Para Olmayan veya Para ile Dederlendirilemeyen Hukuki Uyusmazliklarin Dava
Acildiktan Sonra Arabuluculuk Yoluyla Gozime Kavusturulmasinin Saglanmasinda
Arabulucuya Odenecek Ucret

|a) Aile Hukuku ile ilgili uyugmazliklarda; taraf basina,

[ ]

[ ]

|aa) Bir saati (llk G¢ saate kadar)

100,00 T
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[ ]

lab) Takip eden her saat igin

75,00 TL

[ ]

|b) Uyusmazhiin (i veya daha fazla tarafi bulurjursa, taraf bagina,

]

[ ]

|ba) Bir saati (llk Gi¢c saate kadar)

75,00 TL
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|bb) Takip eden her saat igin

50,00 TL

la) Ticari uyusmazliklarda; taraf bagina,

[ ]

[ ]

|aa) Bir saati (llk G¢ saate kadar)

[ ]

lab) Takip eden her saat igin

150,00 T
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[ ]

|b) Uyusmazhigin (i¢ veya daha fazla tarafi bulurjursa, taraf bagina,

]

[ ]

|ba) Bir saati (llk Gi¢c saate kadar)

150,00 T

[ ]

|bb) Takip eden her saat igin

100,00 T

[ ]

lc) Ticari uyusmazh@in taraflarinin timi  sermaye sirketi ise taraf bagina,
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]

[ ]

|ca) Bir saati (llk G¢ saate kadar)

240,00 T

[ ]

lcb) Takip eden her saat igin

180,00 T

[ ]

|d) Taraflarin timi sermaye sirketi ve uyugmazligin Gi¢ veya daha fazla tarafi bulunursa, taraf bagina,

[ ]
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[ ]

|da) bir saati (llk G¢ saate kadar)

180,00 T

[ ]

|db) Takip eden her saat igin

120,00 T

la) Isgi - igveren uyusmazliklarinda; taraf baginal

]

[ ]

|aa) Bir saati (llk Gi¢c saate kadar)
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100,00 T

[ ]

|ab) Takip eden her saat igin

75,00 TL

[ ]

|b) Uyugmazhigin (i veya daha fazla tarafi bulurjursa, taraf bagina,

]

[ ]

|ba) Bir saati (llk ti¢c saate kadar)

75,00 TL

62 /87



ARABULUCULUK ASGARI UCRET TARIFESININ TAHLILI - Arabulucu.com

Yazar Dog. Dr. Mustafa Serdar OZBEK
Carsamba, 22 Ocak 2014 12:48

|bb) Takip eden her saat igin

50,00 TL

|a) Fikri ve sinai uyugsmazliklarda; taraf bagina, |

[ ]

[ ]

|aa) Bir saati (llk G¢ saate kadar)

[ ]

|ab) Takip eden her saat igin

150,00 T
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[ ]

|b) Uyusmazligin ¢ veya daha fazla tarafi buludursa, taraf basina,

[ ]

[ ]

|ba) Bir saati (llk G¢ saate kadar)

150,00 T

[ ]

|bb) Takip eden her saat igin

100,00 T
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|c) Uyusmazhgin taraflarinin tma  sermaye §irk¢ti ise taraf basina,

]

[ ]

|ca) Bir saati (llk G¢ saate kadar)

240,00 T

[ ]

|cb) Takip eden her saat igin

180,00 T

[ ]

|d) Taraflarin timi sermaye sirketi ve uyusmazligin (¢ veya daha fazla tarafi bulunursa, taraf basina,

[ ]
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[ ]

|da) Bir saati (llk G¢ saate kadar)

180,00 T

[ ]

|db) Takip eden her saat igin

120,00 T

|a) Diger tir uyusmazliklarda ise; taraf basina, |

]

[ ]

|aa) Bir saati (llk ti¢c saate kadar)
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120,00 T

[ ]

|ab) Takip eden her saat igin

90,00 TL

[ ]

|b) Uyugmazhigin (i veya daha fazla tarafi bulurjursa, taraf bagina,

]

[ ]

|ba) Bir saati (llk ti¢c saate kadar)

90,00 TL
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[ ]

|bb) Takip eden her saat igin

60,00 TL

IKINCI KISIM

Konusu Para Olan veya Para ile Degerlendirilebilen Hukuki Uyusmazliklarin Dava Agilamadan
Once veya Acildiktan Sonra Arabuluculuk Yoluyla Gozme Kavusturulmasinin Saglanmasinda
Arabulucuya Odenecek Ucret

Uzerinde Anlagilan Miktarin;
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|llk 25.000,00 TL'si igin

]

[ ]

|a) Bir arabulucu gérev yaparsa

[ ]

|b) Birden fazla arabulucu gbrev yaparsa

|Sonra gelen 35.000,00 TL 'si igin

[ ]
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[ ]

|a) Bir arabulucu gorev yaparsa

[ ]

|b) Birden fazla arabulucu gérev yaparsa

|Sonra gelen 60.000,00 TL 'si igin

]

[ ]

|a) Bir arabulucu gérev yaparsa
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[ ]

|b) Birden fazla arabulucu gérev yaparsa

|Sonra gelen 200.000,00 TL 'si igin

]

[ ]

|a) Bir arabulucu gérev yaparsa
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[ ]

|b) Birden fazla arabulucu gbrev yaparsa

|Sonra gelen 500.000,00 TL 'si igin

[ ]

[ ]

|a) Bir arabulucu gorev yaparsa

[ ]

|b) Birden fazla arabulucu gérev yaparsa
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|Sonra gelen 680.000,00 TL 'si igin

[ ]

[ ]

|a) Bir arabulucu gorev yaparsa

[ ]

|b) Birden fazla arabulucu gérev yaparsa
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|Sonra gelen 1.250.000,00 TL 'si igin

]

[ ]

|a) Bir arabulucu gérev yaparsa

[ ]

|b) Birden fazla arabulucu gbrev yaparsa

12.750.000,00 TL 'dan yukarisi igin

[ ]
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[ ]

|a) Bir arabulucu gérev yaparsa

[ ]

|b) Birden fazla arabulucu gbrev yaparsa

KISALTMALAR CETVELI

a. : article (madde)
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AAUT

AvAUT

ADR

AUHFD

bkz.

CMK

CMCD

: Arabulucu As-gari Ucret Tarifesi

: Avukatlik As-gari Ucret Tarifesi

: Alternative Dispute Resolution (Alternatif Uyusmazlik C6zimu)

: Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi

: Baski

: bakiniz

: Cilt

: 5271 sayih Ceza Muhakemesi Kanunu

: Code of Mediation in Civil Disputes

DEUHFD : Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi

dn.

EUHFD

: dipnot

: Erzincan Universitesi Hukuk Fakdiltesi Dergisi
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HHFD

HMK

HMKY

HUAK

HUAKY

MIHDER

RG

Sa.

STISK

: Hacettepe Hukuk Fakultesi Dergisi

: 6100 sayih Hukuk Muhakemeleri Kanunu

: Hukuk Muhakemeleri Kanunu Yo6netmeligi

: 6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu

: Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yoénetmeligi

: madde

: LEGAL Medeni Us(l ve icra iflas Hukuku Dergisi

: Resmi Gazete

: sayfa

: Sayl

: 6356 saylli Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi Kanunu

77187
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TBBD : Tarkiye Barolar Birligi Dergisi

TBK : 6098 sayih Turk Borglar Kanunu

TCK : 5237 sayih Turk Ceza Kanunu

TISAHBY : Toplu Is Sézlesmesinde Arabulucuya ve Hakeme Basvurma Ydnetmeligi

Uz. Y6n. : Ceza Muhakemesi Kanununa Gére Uzlastirmanin Uygulanmasina iligkin
Yonetmelik

Vol. : Volume (Cilt)

* Bagkent Universitesi Hukuk Fakilltesi Ozel Hukuk (Medeni Usdl, icra ve Iflas Hukuku)
Anabilim Dali Ogretim Uyesi ( mozbek@baskent.edu.tr/ mozbek77@hotmail.com).

[1] Alternatif uyusmazlik ¢6zm yollarinin genel esaslari hakkinda mukayeseli bilgi ile yerli ve
yabanci literatir igin bkz. Ozbek, Mustafa S.: Alternatif Uyusmazhk Cézimu, Ankara 2013, s.
167 vd.

[2] RG 22.06.2012, Sa. 28331. Mukayeseli hukuk diizenlemeleriyle karsilastirmali ve madde
gerekeeli 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu igin bkz. Ozbek-Alternatif
Uyusmazlik Cézima s. 1127-1170.
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[3] Akan, Pinar: Arabuluculuk ve Deniz Hukuku'na lligkin ihtilaflarda Uygulanmasi, Ankara
2013, s. 7 vd.; Akcan, Recep: Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarisi ile ilgili
Bazi Diistinceler (Prof.Dr. Bilge Oztan’a Armagan, Ankara 2008, s. 39-51), s. 41 vd.; Kekec, Elif
Kismet: Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazlik C6ziminde Uygulanan Temel Taktikler (HalOk
Konuralp Anisina Armagan, C.1, Ankara 2009, s. 519-552), s. 520 vd.; Kekeg, Elif Kismet:
Mahkeme Baglantili Arabuluculuk (T.C. Adalet Bakanligi Strateji Gelistirme Bagkanligt,
Uluslararasi Yargl Reformu Sempozyumu, Ankara 2-3 Nisan 2012, Strateji Gelistirme
Baskanhgi 2013, Yayin No: 32, s. 353-360), s. 590 vd.; Kekeg, Elif Kismet: Arabuluculuk
Yoluyla Uyusmazlik Géziminde Temel Asamalar ve Taktikler, Ankara 2014, s. 23 vd.; Kuru,
Baki: Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarisi Hakkinda Gériis ve Oneriler
(MIHDER 2010/2, s. 237-246), s. 237 vd.; Ozbek, Mustafa: Tiirkiye’de Tahkim ve ADR
(Uluslararasi Uyusmazlik Géziminde Usul, Uygulamalar ve Gilincel Sorunlar, Sempozyum,
9-10 Ocak 2009, Ankara 2009, s. 186-193, Turkiye Barolar Birligi Yayini, Yayin No: 164), s.
191-193; Ozbek-Alternatif Uyusmazlik Cézimii s. 1017 vd.; Ozbek, Mustafa: “Avukatlikta
Arabuluculuk” (Hukuk Mercegi 12, Konferans ve Paneller, Ankara Barosu 2010, s. 244-258), s.
248 vd.; Ozbek, Mustafa: Report on Alternative Dispute Resolution within the Context of Better
Access to Justice (DEUHFD, Prof. Dr. Bilge Umar’a Armagan, 2009/Ozel Say1, izmir 2010, s.
453-507), s. 467-471; Ozbek, Mustafa: Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
Tasarisina Katki (Arabuluculuk Sempozyumu, 27-28 Nisan 2012, Ankara 2013, 34-56);
Ozdemir, Semih Sirri: Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarisi: ingiltere’deki
Diizenlemeler ile Karsilagtirmali Bir inceleme (HHFD 2012/1, s. 55-66), s. 57 vd.; Ozmumcu,
Seda: Uzak Dogu’da Arabuluculuk Anlayisi ile Turk Hukuk Sisteminde Arabuluculuk Kurumuna
Genel Bir Bakis, istanbul 2013, s. 284 vd.; Oztek, Selguk: “Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu Tasarisi’na lliskin Gériis ve Elestiriler (Arabuluculuk Yasa Tasaris,
Elestiri ve Oneriler, istanbul 2008, s. 15-34), s. 19 vd.; Pekcanitez, Hakan: Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanun Tasarisi’nin Tanitimi (Medeni Usdl ve icra-iflas
Hukukcular Toplantisi VI, Medeni Usll Hukukunda Kanun Yollari ve Arabuluculuk Kanun
Tasarisi, izmir, 19-20 Ekim 2007, Ankara 2008, s. 247-264), s. 248 vd.; Pekcanitez,
Hakan/Atalay, Ocjuz/Ozekes, Muhammet: Medeni UsGl Hukuku, Ankara 2013, § 22. llI;
Sarisdzen, M. Serhat: Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanun Tasarisinin Getirdikleri,
icra Edilebilirlik Belgesi ve Arabuluculugun Avukatin Tekel Hakkina Aykirilik Olusturup
Olusturmadigr Sorunu (EUHFD 2011/1-2, s. 255-271), s. 256 vd.; Sungurtekin Ozkan, Meral:
Tark Medeni Yargilama Hukuku, [zmir 2013, § 14. Il; Tanriver, Stiha: Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu Tasarisi’'nin Getirdikleri ve Degerlendiriimesi (Prof.Dr. Ali Naim inan’a
Armagan, Ankara 2009, s. 637-656), s. 637; Tanriver, Stha: Arabuluculuk ve Uzlastirma
Kavramlari ve Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarisi’nin Degerlendiriimesi
(ICC Turkiye Milli Komitesi, Milletlerarasi Tahkim Semineri, 21 Mart 2008 Ankara, s. 77-106), s.
82; Tasgpolat Tugsavul, Melis: Turk Hukukunda Arabuluculuk (6325 Sayilh Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Cercevesinde), Ankara 2012; s. 122 vd.; Ustiindag,
Saim: Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarisi Taslagi Hakkinda Dugtnceler
(Makaleler, ictihat Tahlilleri ve Ceviriler, Ankara 2010, s. 401-407) s. 405; Yildirm, M. Kamil:
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarisinin Degerlendiriimesi (Arabuluculuk
Yasa Tasarisi, Elestiri ve Oneriler, istanbul 2008, s. 35-80), s. 54 vd.; Yilmaz, Ejder:
Arabuluculugun Yasa ile Diizenlenmesi (“Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
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Tasarisi”’nin Degerlendiriimesi) (Prof. Dr. Tugrul Arat'a Armagan, Ankara 2012, s. 1275-1297),
s. 1282 vd.

[4] RG 26.01.2013, Sa. 28540.

[5] http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/mevzuat/etik_kod.html . Turkiye Arabuluculuk Kurulu
Arabuluculuk Sistemi ve Arabulucular icin Model Etik ve Uygulama Kurallarinin mehazini teskil
eden “Amerika Tahkim Birligi, Amerika Barolar Birligi, Anlasmazlik C6ztm Birligi Arabulucular
icin Model Etik Kurallar’in terclimesi icin bkz. Ozbek-Alternatif Uyusmazlik Céziimi s.
1257-1263.

[6] RG 28.12.2013, Sa. 28865.

[71 Mevzuat hukimlerinin, makalenin yayima verildigi 24.01.2014 tarihi itibariyle yUrtrlikte olan
sekli esas alinmistir.

[8] Ozbek-Alternatif Uyusmazlik C6zUmU s. 673-674; Yazici Tiktik, Cigdem: Arabuluculukta
Gizliligin Korunmasi, Istanbul 2013, s. 153-167.

[9] Arabuluculuk Sistemi ve Arabulucular icin Model Etik ve Uygulama Kurallari m. 7.

[10] Arabuluculuk Sistemi ve Arabulucular icin Model Etik ve Uygulama Kurallari m. 6.3.

[11] Ozbek-Alternatif Uyusmazlik Gdzimii s. 1263.

[12] Ozbek, Mustafa: Avrupa Birliginde Alternatif Uyusmaziik Céziimii (TBBD 2007/68, s.
265-320), s. 320.
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[13] Yazici Tiktik s. 166.

[14] RG 04.02.2011, Sa. 27836.

[15] Ozbek-Alternatif Uyusmazlik Cozimii s. 1029-1034.

[16] Ozbek, Mustafa S.: Hukuk Yargilama Usaliinde Gider Avansi, Ankara 2013, s. 66.

[17] Bu konuda genis bilgi igin bkz. Ozbek-Alternatif Uyusmazlik GCézimi s. 491-500.

[18] Ornegin, Fransa’da Bu konuda bilgi icin bkz. Gaillard, Emmanuel/Edelstein, Jenny:
Mediation in France (Dispute Resolution Journal 2001/January, s. 74-78); European Committee
on Legal Co-operation s. 26.

[19] Ornegin, irlanda’da aile arabuluculugu servisi.

[20] Ornegin, isvec'te, masraflari otomobil sigorta sirketleri tarafindan karsilanan, trafik
kazalarindan dogan zararlar birosu.

[21] Commission of the European Communities: Green Paper on alternative dispute resolution
in civil and commercial law, Brussels 2002, s. 9; Committee of Experts on Efficiency of Justice:
Report on “What place is there for civil mediation in Europe?”, Strasbourg 2001, s. 11; Ozbek,
Mustafa: Avrupa’da Arabuluculugun ilkeleri ve Uygulanmasi (Prof. Dr. Ozer Seligi’'ye Armagan,
Ankara 2006, s. 441-502), s. 451; Ozbek-Avrupa Birliginde Alternatif Uyusmazlik Céz{imu s.
272.
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[22] 13 Aralik 1996 tarihli ve 96-1091 sayili Kararnameyle degisik 20 Mart 1978 tarihli 78-381
sayili Kararname.

[23] European Committee on Legal Co-Operation: 23rd Conference of European Ministers of
Justice, Cost-Effective Measures taken by States to Increase the Efficiency of Justice, London
2000, s. 26; Ozbek, Mustafa: Avrupa Konseyince Adalet Hizmetlerinin Etkinliginin Artirilmasi
icin Ongdriilen Tedbirler (AUHFD 2006/1, s. 207-292), s. 240.

[24] Yavuz, Cevdet/Acar, Faruk/Ozen, Burak: Tirk Borglar Hukuku Ozel Hilkiimler, istanbul
2014, s. 1133.

[25] UNDP: Temel Arabuluculuk, Ankara 2013, s. 10.

[26] Ozbek, Mustafa: Uyusmazlik Géziimiiniin Ekonomik Degerlendirmesi ve Karar Agaci
Analizi (Ankara Barosu Uluslararasi Hukuk Kurultayi, C. 1V, 8 Ocak-11 Ocak 2008, Ankara
Barosu 2009, s. 94-133), s. 103-112.

[27] Gottfried, Alona M.: What Is Co-Mediation, And When Should It Be Used?, February 2,
2009 ( http://alonag.wordpress.com/2009/02/02/what-is-co-mediation-and-when-should-it-b
e-used/ ).

[28] Buhring-Uhle, Christian: Arbitration and Mediation in International Business, Designing
Procedures for Effective Conflict Management, The Hague 1996, s. 299; Pel, Machteld: Referral
to Mediation: A practical guide for an effective mediation proposal, The Hague 2008, s. 138;
Schonewille, Manon: Toolkit Generating Outcomes, The Hague 2009, s. 36-37.

[29] Arabuluculuk Sistemi ve Arabulucular icin Model Etik ve Uygulama Kurallari m. 7.3.

[30] Arabuluculuk Sistemi ve Arabulucular icin Model Etik ve Uygulama Kurallari m. 7.1.
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